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Ausgangslage und Forschungsfragen () UNTVERSITAT

HOHENHEIM

Ausgangslage

= Bau- und Infrastrukturprojekte sehen sich Protesten aus Teilen der Bevolkerung aus-
gesetzt. Kritisiert werden vor allem Auswirkungen auf Menschen, Umwelt und Natur,
(vermeintliche) Risiken, zu hohe Kosten. Auch das NIMBY-Phanomen ist zu beobachten
(not in my Backyard). Zudem wird oft die Kommunikation von Politik, Verwaltung und
Vorhabentragern / Projektwerbern als unzureichend angesehen.

= Zur Bedeutung von Kommunikation und Offentlichkeitsbeteiligung bei Bau- und Infrastruk-
turprojekten gibt es bislang vor allem Einzelfallstudien. Meist untersuchen sie die Sicht der
Offentlichkeit, selten die Sicht der Vorhabentréager / Projektwerber. Und meist stehen
strittige Projekte im Mittelpunkt. Wir interessieren uns hingegen fur alle Projekte, auch fur
solche, bei denen gesellschaftlich tragfahige Losungen gefunden wurden.

Forschungsfragen

=  Welche Bedeutung haben Kommunikation und Offentlichkeitsbeteiligung aus Sicht der

Vorhabentrager / Projektwerber in Deutschland, Osterreich und Stidtirol? Fihrt Kommu-
nikation zum Erfolg?

=  Welche Kommunikations-Instrumente sind besonders wichtig?

= |n welchem Verhaltnis stehen Aufwand und Ertrag der Kommunikation?

ClaViS. Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Mdiller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



y HOHENHEIM

Umfassendste Studie im deutschsprachigen Raum gy JNIYERSITIAL

224 Projekte 55 % Rucklauf

Die Befragung fand online im Marz / April 2024 statt.

135 Projekte in Deutschland Die Grundgesamtheit bestand aus 409 Projekten.

55 Projekte in Osterreich
14 Projekte in Sudtirol

426 Mrd. Euro

63 0/0 Offe ntl | Ch - P rOJ o kte Die 224 Projekte reprasentieren ein
Investitionsvolumen von ca. 426 Mrd.
320/0 private Projekte Euro (380 Mrd. in Deutschland, 40 Mrd.

in Osterreich, 6,5 Mrd. in Sidtirol).
5% Public Private Partnership

Verkehr und Energie

Verkehrsprojekte machen 41% aus, gefolgt
von Energie (28%), Leben/Arbeiten (21%)
und Land/Forst (10%).
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Verkehrs- und Energie-Projekte stehen UNIVERSITAT

im Mittelpunkt

y HOHENHEIM

Land/Forst

Energie
10%

28%

Leben/
Arbeiten = 249

Verkehr

Deutschland  Osterreich Sudtirol

(Zahl der (Zahl der (Zahl der

Projekte) Projekte) Projekte)
Energie 41 18 3
Verkehr 68 18 6
Leben/Arbeiten 30 15 3
Land/Forst 16 4 2

= Verkehrs-Projekte kommen auf eine Investitionssumme von etwa 241 Mrd. Euro
(durchschnittlich 2,6 Mrd. Euro pro Projekt).

= Energie-Projekte kommen auf eine Investitionssumme von etwa 159 Mrd. Euro

(durchschnittlich 2,6 Mrd. Euro).

= Projekte aus dem Bereich Leben/Arbeiten (u. a. Kultureinrichtungen, Logistikzentren)
kommen auf etwa 25 Mrd. Euro (durchschnittlich 520 Mio. Euro).

= Projekte aus dem Bereich Land/Forst (u. a. Naturschutzgebiete, Hochwasserschutz)
kommen auf etwa 1,3 Mrd. Euro (durchschnittlich 60 Mio. Euro).
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Auswahl aus den Projekten, die untersucht wurden gz “NIVERSLIAL

y HOHENHEIM

A1 Ausbau Hamburg Regionalstadtbahn Neckar-Alb

B20 — Ortsum-

Bahn: Mannheim-Karlsruhe gehung Laufen

Bahn: Brennerbasistunnel

Hannover- Umfahrung Scheffau
Bielefeld S-Bahn-Ausbau S11 in KoIn

Bahn: Rhein-Ruhr-Express Neuer Flugsteig

Flughafen Munchen
Lahnbrucke
Elektrifizierung Vinschger Bahn
Umfahrung Zwettl
Fernpass-Paket

S 7 Neubau ASFINAG : : Alpitronic Headquarter Terlan
Radschnellwege NRW Festspielbezirk 2030

Siidspange Brixen Salzburg Wohnquartier Ostpark Bochum
IGA Metropole Ruhr 2027 Wirtschaftspark an der A93 Kliniken Ostalb
Renaturierung Steinbruch Hoch hutz Innich
pehwasserschutz nmenen REWE Logistikzentrum Wélfersheim

Hochwasserschutz Unterinntal .. .
Zukunft Bader Metzingen o -erthaus Miinchen Sanierung

Naturschutzprojekt Nationalpark _ Blhnen Koln
Natirlich Hamburg  Hainich Siemensstadt Square  gmart Power Fab Dresden
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Fertigstellung sowie Einhaltung des Zeit- und des UNIVERSITAT

Kostenrahmens sind wichtige Erfolgs-Indikatoren Wy HOHENHEIM

,Wann sehen Sie als Vorhabentrager / Projektwerber |hr Projekt als erfolgreich an?”

Deutschland  Osterreich Sudtirol
in Prozent aller Projekte

I

Wenn das Projekt fertiggestellt ist. 65% 68 58 57

Wenn das Projekt den _ 579
Zeitrahmen einhalt. o o 43

Wenn das Projekt den _ 55%
Kostenrahmen einhalt. 54 62 43

Wenn es wenige oder keine Klagen / _ 38%

Einwande gegen das Projekt gibt. ° 40 35 36
Wenn es keinen offentlichen Protest gibt. 21% 20 26 14

L
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Vorhabentrager / Projektwerber wollen UNIVERSITAT

informieren und suchen den Dialog iy HOHENHEIM

,oetzen Sie bei Inrem Projekt informelle (d. h. freiwillige, nicht gesetzlich vorgeschriebene)
Beteiligung in Form von Kommunikation um? Gegebenenfalls mit welchem Ziel?“

in Prozent aller Projekte Deutschland  Osterreich Sudtirol

Ja, mit dem Ziel der Information _ 87% 88 86 71

Ja, mit dem Ziel der
Konsultation / des Dialogs

Ja, mit dem Ziel der _ 56% - . -
Konfliktbearbeitung

72% 76 66 o7

Nein 2% 1 4 7

ClaViS, Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Muller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



In den meisten Projekten wird externe UNIVERSITAT

Kommunikations-Beratung in Anspruch genommen @y HOHENHEIM

,Lassen Sie sich fur lhre Kommuni-

kation VO”AEXtetme;‘“berate” (. B. ,Fur welchen Bereich Ihrer Kommunikation
von einer Agentur) nutzen Sie externe Beratung?*
ja nein in Prozent der Projekte, bei denen es

externe Kommunikations-Beratung gibt
Kommunikationsstrategie
Durchflihrung von Veranstaltungen _ 829%
(z. B. Moderation) °
Gestaltung von Kommunikations- _ 81%
mitteln (z. B. Flyer)

Anteil der Projekte mit externer
Kommunikations-Beratung
Klassische Medienarbeit _ 33%

Energie 72%
Verkehr 59%
Leben/Arbeit 57% : ; )

Social Media 17%
Land/Forst 53% ! | - °

1)

gg;f;?l?]nd 2302 Evaluation F 16%
Sudtirol 43%
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Bestandteile des Kommunikations-Konzepts Ly UNTVERSITAT

y HOHENHEIM

,Wenn Sie an Ihr Kommunikations-Konzept denken: Welche Bestandteile hat es?*

Deutschland Osterreich Sudtirol

in Prozent aller Projekte

Stakeholder-Analyse — 75% 76 76 50

Themenfeld-Analyse NN 5% 50 58 36
Sprachregelungen [ 779 81 75 36
MaRnahmenplan |GGG 66% 67 69 43
Medienstrategic || EGTHIIEEGEGEGEEE 45% 43 53 36
Evaluationsstrategie - 15% 16 15 0

ClaViS, Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Mdiller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



Bestandteile des Kommunikations-Konzepts L

nach Themenbereichen ¥ty HOHENHEIM

,Wenn Sie an Ihr Kommunikations-Konzept denken: Welche Bestandteile hat es?*

in Prozent aller in Prozent aller in Prozent aller in Prozent aller
Energie-Projekte Verkehrs-Projekte Projekte Leben/Arbeiten Projekte Land/Forst
Stakeholder-Analyse T
Themenfeld-Analyse
Sprachregelungen
MaRnahmenplan
Medienstrategie
Evaluationsstrategie p F
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Das Spektrum der eingesetzten Kommunikations- UNIVERSITAT

Instrumente ist sehr grof} {1 HOHENHEIM

,Welche Kommunikationsmalihahmen haben Sie bei lhrem Projekt eingesetzt?“

in Prozent aller Projekte Deutschland Osterreich Sudtirol
Pressearbeit 96 84 86
Informationsveranstaltungen 91 86 86
Projekt-Webseite 90 62 29
Broschuren / Flyer / Plakate 72 62 21
Visualisierungen 66 66 29
Dialog-Veranstaltung mit Offentlichkeit 65 36 43
Vortrag 58 44 50
Social Media 53 49 21
Dialog-Veranstaltung mit institution. Vertretern 52 40 64
Rundgang / Begehung / Spaziergang 51 33 50
Dialog-Veranstaltung mit Experten ] 43% 43 42 50
Newsletter | 42% 47 38 7
Ausstellung :27% 25 35 21
Burgertelefon / Burgersprechstunde ] 27% 29 27 0
Runder Tisch s 19% 23 9 14
Online-Plattform fiir Dialog 16% » . .
Projekt-Blog s 14% 16 11
Bevdlkerungs-Umfrage ] 13% 12 16
Dialog-Veranstaltung mit Zufalls-Birgern T 4% 4 4
Mediation _P 3% 1 4 14
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Eingesetzte Kommunikations-Instrumente UNIVERSITAT

bei Energie-Projekten i/ HOHENHEIM

,Welche Kommunikationsmalinahmen haben Sie bei Ihrem Projekt eingesetzt?”

in Prozent aller Energie-Projekte

Pressearbeit 94%

Informationsveranstaltungen 95%

Projekt-Webseite 84%
Broschuren / Flyer / Plakate | 86%
Visualisierungen 66%
Dialog-Veranstaltung mit Offentlichkeit 66%
Vortrag 60%
Social Media 53%
Dialog-Veranstaltung mit institution. Vertretern 68%
Rundgang / Begehung / Spaziergang 52%
Dialog-Veranstaltung mit Experten 47%
Newsletter 55%
Ausstellung 24%
Burgertelefon / Blrgersprechstunde 45%
Runder Tisch 13%
Online-Plattform fur Dialog 13%
Projekt-Blog 26%
Bevolkerungs-Umfrage 1%
Dialog-Veranstaltung mit Zufalls-Blrgern 2%
Mediation 3%

ClaViS. Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Miller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



Eingesetzte Kommunikations-Instrumente RN TR ST

bei Verkehrs-Projekten

HOHENHEIM

,Welche Kommunikationsmalihahmen haben Sie bei lhrem Projekt eingesetzt?“

Pressearbeit
Informationsveranstaltungen
Projekt-Webseite

Broschuren / Flyer / Plakate
Visualisierungen
Dialog-Veranstaltung mit Offentlichkeit
Vortrag

Social Media

Dialog-Veranstaltung mit institution. Vertretern
Rundgang / Begehung / Spaziergang
Dialog-Veranstaltung mit Experten
Newsletter

Ausstellung

Blrgertelefon / Birgersprechstunde

in Prozent aller Verkehrs-Projekte

97%
91%
83%
71%
75%
64%
64%
39%
54%
46%
49%
44%
35%
28%

Runder Tisch 22%
Online-Plattform fiir Dialog 16%
Projekt-Blog 12%
Bevolkerungs-Umfrage 11%
Dialog-Veranstaltung mit Zufalls-Blrgern 4%
Mediation § 1%

ClaViS. Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Mdiller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



Eingesetzte Kommunikations-Instrumente UNIVERSITAT

iy HOHENHEIM

bei Projekten aus dem Bereich Leben/Arbeiten

,Welche Kommunikationsmalihahmen haben Sie bei lhrem Projekt eingesetzt?“

in Prozent aller Projekte aus dem Bereich Leben/Arbeiten

Pressearbeit 85%
Informationsveranstaltungen 83%
Projekt-Webseite 75%
Broschuren / Flyer / Plakate 50%
Visualisierungen 56%
Dialog-Veranstaltung mit Offentlichkeit 40%
Vortrag 31%
Social Media 63%
Dialog-Veranstaltung mit institution. Vertretern 29%
Rundgang / Begehung / Spaziergang 42%
Dialog-Veranstaltung mit Experten 35%

Newsletter

Ausstellung

Burgertelefon / Burgersprechstunde
Runder Tisch

Online-Plattform fur Dialog

27%
19%

13%

23%
17%

Projekt-Blog 8%
Bevdlkerungs-Umfrage 13%
Dialog-Veranstaltung mit Zufalls-Blrgern 6%
Mediation 4%
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Eingesetzte Kommunikations-Instrumente UNIVERSITAT

bei Projekten aus dem Bereich Land/Forst Ny HOHENHEIM

,Welche Kommunikationsmalihahmen haben Sie bei lhrem Projekt eingesetzt?“

in Prozent aller Projekte aus dem Bereich Land/Forst

Pressearbeit 86%
Informationsveranstaltungen 77%
Projekt-Webseite 59%
Broschuren / Flyer / Plakate 27%
Visualisierungen 23%
Dialog-Veranstaltung mit Offentlichkeit 32%
Vortrag 46%
Social Media 59%
Dialog-Veranstaltung mit institution. Vertretern 27%
Rundgang / Begehung / Spaziergang 46%
Dialog-Veranstaltung mit Experten 27%
Newsletter 32%
Ausstellung 23%

Blrgertelefon / Birgersprechstunde | 0%

Runder Tisch :18%
Online-Plattform flr Dialog 23%

Projekt-Blog | 0%
Bevolkerungs-Umfrage —— 23%
Dialog-Veranstaltung mit Zufalls-Blrgern 1 0%
Mediation s 5%
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Dialog-Formate haben den hochsten Nutzen /2 UNIVERSITAT

ey HOHENHEIM

far das Projekt

~Schauen Sie bitte nochmals auf die von Ihnen ausgewahlten Kommunikationsmalinahmen: Wie bewerten
Sie deren jeweiligen Nutzen fur den Erfolg lhres Projektes?“ (mit der Skala von 1 = geringer Nutzen bis 5 = hoher

Nutzen konnen Sie lhre Einschatzung abstufen.)

Deutschland Osterreich Sudtirol

Mittelwert
Dialog-Veranstaltung mit Zufalls-Birgern (N=8) ] 4,5 4,7 4,0 --
Rundgang /Begehung / Spaziergang (N=100) | 44 4.4 46 4.4
Informationsveranstaltungen (N=197) | 4,3 4.4 4,2 3,8
Visualisierungen (N=136) =4,2 42 4,2 3,8
Dialog-Veranstaltung mit Offentlichkeit (N=124) | 4,2 4,2 4.4 3,7
Dialog-Veranstaltung mit institution. Vertretem (N=107) | 4,2 4,1 4,5 4,2
Projekt-Webseite (N=175) I 41 4,2 3,8 3,0
Dialog-Veranstaltung mit Experten (N=93) | 4,1 4,2 4,0 4,3
Pressearbeit (N=201) | 4,0 41 3,8 38
Vortrag (N=119) 4,0 4,0 4,0 4.1
Ausstellung (N=60) 3,9 39 4.1 2,7
Burgertelefon / Burgersprechstunde (N=58) 3,9 4.0 37 -
Online-Plattform fir Dialog (N=35) 3,8 38 4,0 4.0
Broschiren / Flyer / Plakate (N=144) 3,7 37 3,8 37
Runder Tisch (N=43) 3,7 3.7 42 35
Social Media (N=107) 3,5 3.4 37 45
Bevolkerungs-Umfrage (N=27) 3,5 3.6 3,3 -
Projekt-Blog (N=26) 3,4 32 4,0 -
Newsletter (N=90) 3,3 3,3 3,4 4,0
Mediation (N=6) 1,5 3,5 3,5

clavis.
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UNIVERSITAT

Wiy HOHENHEIM
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In 72 Prozent der Projekte hat die freiwillige UNIVERSITAT

Kommunikation das Projekt positiv beeinflusst Wy HOHENHEIM

,Wenn Sie mal lhr Projekt bislang betrachten: Hat Ihre Kommunikation den Erfolg Ihres
Projektes beeinflusst?”

72%
in Prozent aller Projekte
17%
0
4% %
Ja, positiv. Ja, negativ. Nein. Kann ich (noch)
nicht sagen.
Deutschland 72 3 6 19
Osterreich 73 6 7 14
Sudtirol 64 7 14 15

ClaViS, Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Muller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



Bei Energie-Projekten ist der Einfluss der Projekt- UNIVERSITAT

Kommunikation besonders positiv Gy HOHENHEIM
Energie-Projekte Verkehrs-Projekte
77%
’ 69%
18% 18%
3% 2% 39, 10%
I T T T 1 ) T T - T 1
Ja, positiv. Ja, negativ. Nein. Kann ich Ja, positiv. Ja, negativ. Nein. Kann ich
(noch) nicht (noch) nicht
sagen. sagen.
Bereich Leben/Arbeiten Bereich Land/Forst
73% 68%
17% 149 149
4% 6% 4% ° »
I T T _ T 1 I T T - T 1
Ja, positiv.  Ja, negativ. Nein. Kann ich Ja, positiv.  Ja, negativ. Nein. Kann ich
(noch) nicht (noch) nicht
sagen. sagen.

ClaViS. Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Mdller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



Projekt-Kommunikation erhoht Akzeptanz und

versachlicht Diskussionen

UNIVERSITAT
iy HOHENHEIM

.Inwiefern treffen folgende Aussagen bei Ilhrem Projekt zu?“

Der Einsatz von Kommunikation hat die
Akzeptanz des Projektes erhoht.

in Prozent aller

Projekte
20%
7%
2%
'__ . - . .
trifft teils/teils trifft voll
uberhaupt und ganz
nicht zu Zu
Deutschland 3 6 18 44 29
Osterreich 0 6 24 39 32
Sidtirol 0 17 33 33 17

Der Einsatz von Kommunikation hat die
Diskussion Uber das Projekt versachlicht.

in Prozent aller

Projekte
24%
1%
>
l_- T T T
trifft teils/teils trifft voll
Uberhaupt und ganz
nicht zu Zu
4 8 26 41 21
0 18 17 32 33
8 15 23 46 8

clavis.
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Die offentliche Akzeptanz der Projekte hat UNIVERSITAT

im Verlauf des Projektes zugenommen 4y HOHENHEIM

,Wie schatzen Sie die offentliche Akzeptanz lhres Projektes a) zu Beginn und b) nach
Ihrer Kommunikation ein?“

Akzeptanz zu Beginn Akzeptanz aktuell
in Prozent aller g=29 in Prozent aller J=3,8
Projekte Projekte
0,
42% 47%
26% 28%
19%% 18%
0,
9% . 4% 1% 6%
/_- T T T T -_\ ) T - T T T
sehr eher teils/teils eher sehr sehr eher teils/teils eher sehr
gering gering hoch hoch gering gering hoch hoch

Mittelwert (1= sehr gering bis 5= sehr hoch)

zu Beginn aktuell
_ Bei 9 Projekten hat sich die Akzeptanz verschlechtert.
Energie 2,7 3,8 Bei 54 Projekten ist sie gleich geblieben.
Verkehr 2,9 3,7 Bei 132 Projekten ist die Akzeptanz gestiegen.
Leben/Arbeit 3,0 3,9 Bei 29 Projekten war dazu noch keine Aussage méglich.
Land/Forst 2,9 3,8

ClaViS, Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Muller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



Projekt-Kommunikation hat das kooperative UNIVERSITAT

Miteinander gefordert und Proteste reduziert gy HOHENHEIM

.Inwiefern treffen folgende Aussagen bei Ilhrem Projekt zu?“

Der Einsatz von Kommunikation hat ein

Der Einsatz von Kommunikation hat kooperatives Miteinander mit unseren
Proteste reduziert bzw. verhindert. Stakeholdern gefordert.

in Prozent aller in Prozent aller

Projekte Projekte
28%
21%
15%
0,
6% 2o, 30 .
! : : _ e— I :
trifft teils/teils trifft voll trifft teils/teils trifft voll
Uberhaupt und ganz Uberhaupt und ganz
nicht zu ZU nicht zu Zu
Deutschland 6 19 30 30 15 3 3 12 44 38
Osterreich 6 28 20 28 18 0 4 20 32 44
Sidtirol 8 8 38 46 0 0 0 21 50 29

ClaViS, Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Muller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



Projekt-Kommunikation hat Projekte UNIVERSITAT

inhaltlich optimiert 4y HOHENHEIM

.Inwiefern treffen folgende Aussagen bei Ilhrem Projekt zu?“

Der Einsatz von Kommunikation hat Der Einsatz von Kommunikation hat einen
das Projekt inhaltlich optimiert. zugigen Verlauf des Projektes sichergestellt.

in Prozent aller in Prozent aller

Projekte Projekte
25% 25%
18% 19%
11%
trifft teils/teils trifft voll trifft teils/teils trifft voll
Uberhaupt und ganz Uberhaupt und ganz

nicht zu ZU nicht zu Zu
Deutschland 4 16 20 36 24 12 26 24 30 8
Osterreich 6 22 13 38 21 2 22 28 20 28
Sidtirol 15 15 31 39 0 33 33 17 17 0
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Projekt-Kommunikation hat Planungen UNIVERSITAT

nachvollziehbar gemacht i/ HOHENHEIM

.Inwiefern treffen folgende Aussagen bei lhrem Projekt zu?“

Der Einsatz von Kommunikation hat Der Einsatz von Kommunikation hat unsere
in der Offentlichkeit ein positives Bild von uns Planungen fur die Offentlichkeit
als Vorhabentrager / Projektwerber geschaffen. nachvollziehbar gemacht.
in Prozent aller (46% \ in Prozent aller ( 83% 46% \
Projekte 69% Projekte
37%
24% 23%,
13%
6% .
1% 19 3% .
I 0 T - T T T I o T - T T T
trifft teils/teils trifft voll trifft teils/teils trifft voll
Uberhaupt und ganz Uberhaupt und ganz

nicht zu k Zu ) nicht zu k zZu )

Deutschland 2 6 27 44 21 1 3 11 36 49
Osterreich 0 6 11 48 35 2 2 14 38 44
Siidtirol 0 9 27 55 9 0 17 25 41 17

ClaViS. Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Mdiller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



Fur den Erfolg von Projekten sind zahlreiche UNIVERSITAT

kommunikative Aspekte ausschlaggebend Wiy HOHENHEIM

,Wie wichtig sind aus lhrer Sicht die folgenden kommunikativen Aspekte fur den Erfolg
Ihres Projektes?” (5er-Skala von 1 = véllig unwichtig bis 5 = sehr wichtig; in Prozent aller Projekte)

B cher wichtig [l sehr wichtig

... dass wir verstandlich kommunizieren 97%
... dass wir wertschatzend kommunizieren 97%
... dass wir glaubwurdig kommunizieren 95%

... dass wir respektvoll / auf Augenhdhe

kommunizieren 95%
... dass wir transparent kommunizieren 94%
... dass wir Rahmenbedingungen klar kommunizieren 93%
... dass wir faktenbasiert kommunizieren 89%
...dass wir kontinuierlich kommunizieren 79%
... dass wir Projekt-Unterstutzer mobilisieren 63%
... dass wir auf vielfaltigen Kanalen kommunizieren 63%
... dass wir emotional ansprechend kommunizieren 51%

ClaViS. Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Mdller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



Fur den Erfolg von Projekten sind zahlreiche UNIVERSITAT

Akteure ausschlaggebend W HOHENHEIM

,Wie wichtig sind aus lhrer Sicht die folgenden Aspekte fur den Erfolg Ihres Projektes?”

(5er-Skala von 1 = vollig unwichtig bis 5 = sehr wichtig; in Prozent aller Projekte)

I eher wichtig [ sehr wichtig Deutschland  Osterreich  Sidtirol
... dass wir die Politik einbeziehen _ 90% 90 95 64
... dass wir die Verwaltung einbeziehen _ 90% 92 87 79
... dass wir die Bevolkerung einbeziehen _ 82% 83 80 75
... dass wir die Medien einbeziehen _ 76% 79 71 64
.. dass wir Initiativen / Verbande einbeziehen _ 73% 73 72 71
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Fur den Erfolg von Projekten sind zahlreiche UNIVERSITAT

Akteure ausschlaggebend / HOHENHEIM

,Wie wichtig sind aus lhrer Sicht die folgenden Aspekte fur den Erfolg Ihres Projektes?”
(5er-Skala von 1 = vollig unwichtig bis 5 = sehr wichtig; hier wird der Anteil fur ,eher wichtig® und ,sehr wichtig"
zusammengefasst dargestellt)

,... dass wir ... [Akteur] einbeziehen.”

in Prozent aller in Prozent aller in Prozent aller in Prozent aller
Energie-Projekte Verkehrs-Projekte Projekte Leben/Arbeiten Projekte Land/Forst
Polik n ”
Vervattung
Initiativen /
Verbande
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Es gibt zahlreiche Kommunikations-Malnahmen, UNIVERSITAT

die das Projekt zum Positiven beeinflussen Wy HOHENHEIM

,Gibt es eine spezielle Kommunikations-Malnahme, die von besonderem Nutzen fur den
Erfolg Ihres Projektes war?“

Falls ,,Ja“ wurde nach den MaRnahmen
gefragt. Vor allem folgende MaBRnahmen

in Prozent aller Projekte .
wurden genannt:

51%
- (fruhzeitiger) Dialog mit Politik / regel-
mafige Gesprache / gemeinsame
30% Klausur
- (fruhzeitiger) Dialog mit Betroffenen und
19% Burgern, oft Gesprache Vor-Ort
- Informations-Veranstaltungen / Info-
Markte / Info-Mobil / Info-Buro
, : : , - Baustellenbesichtigungen / Rundgange
Ja, g|bt es. Nein, glbt es nicht. Kannich (nOCh) nicht - (3D-)Visua|isierungen | Virtual Rea“ty
sagen.
9 - Diejenigen, die ein Forum mit Zufalls-
blirgern durchgefiihrt haben, halten
Deutschland 50 16 34 diese MaBnahme fir besonders nutz-
Osterreich 59 22 19 lich.
Sudtirol 28 36 36
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Mangelnde politische Unterstutzung UNIVERSITAT

schmalert den Erfolg %y HOHENHEIM

,Gibt es Faktoren, die den Erfolg bei Ihrem Projekt schmalern?”

in Prozent aller Projekte

Falls ,,Ja“ wurde nach den Faktoren
42%, 43% \gljveuf::ge;:l. Vor aIIerT1 folgende Faktoren
genannt:

- fehlende politische Unterstitzung /
wechselnde politische Rahmen-

15% bedingungen
- burokratische Hiurden
- emotionale Burgerinitiativen
Ja, gibt es. Nein, gibt es nicht. Kann ich (noch) nicht - Fake-News
sagen. - zu spate eigene Kommunikation

Deutschland 44 12 44
Osterreich 35 26 39
Sudtirol 43 7 50
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Folgende Aspekte haben den Erfolg des Projektes UNIVERSITAT
aus Sicht der Befragten geschmalert... W HOHENHEIM

burokratische Hurden

fehlende politische Unterstitzung /
wechselnde politische Rahmen-
bedingungen

zu spate eigene

Kommunikation Fake-News

ClaViS. Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Muller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



Folgende Aspekte haben den Erfolg des Projektes = ynrversirar
aus Sicht der Befragten geschmalert... Wy HOHENHEIM

Keine klaren Handlungen der Politik | Zu wenig Unterstutzung Burokratie, Zustandigkeiten, Behdrden. | Burokratismus in Deutschland.
zu den gemachten Aussagen. durch die Politik. w ’ e
Biirokratische Hiirden. J§ Unnotige Blrokratie, Uber-

Kurzlebigkeit von

Mangelnde Unterstitzung J Fehlendes o6ffentliches Bekenntnis J politischen Rahmen- w bordende Genehmigungs-
durch das Bundesland ... | der Politik zum Projekt. bedingungen. Politische Interessen verfahren.
vs. Verwaltung.

Regulatorische Hemmnisse.

Nichteinhaltung von Zusagen, j§ Politischer Konflikt in Politische Auseinander-

die politische Stakeholder der Gemeinde — nicht setzungen aul3erhalb des tunaszeit aufarund von

zuvor gemacht haben. projektbezogen... sachlichen Bezuges haben g aulg "
umfangreichen Behor-

kurz vor Realisierung zu d rfah
Wahlkampf! § Uneinigkeit bei politisch Verantwortlichen. | einem Projektstopp gefhrt. SOVEHSICHE

Politische Meinungsmache und Polarisierungen durch § Dialog mit einer Kommune,
Gemeinderat:innen auRerhalb von Regierungsverant- Q§ die extrem fordert und
wortung. immer noch mehr méchte.

Sehr lange Vorberei-

Sich stetig andernde Rahmenbedingungen (z. B. | Nicht rationale Entscheidun-
politische Wechsel, Zuschussstreichungen). gen der Gemeindevertreter.

M Inde Verlasslichkeit - ;
Am Anfang wurde viel zu wenig kommuniziert. | Nicht regelmaRige voingzrgeer}iniﬁ;t?\f:rlc © SSHEIE] aufgehglzte
Kommunikation. : Debatte durch Projekt-

gegner.

Zu spate Kommunikation mit den be-
troffenen Eigenttimer/innen vor Ort. § Die nicht ausreichende, § Auf Falschinformationen bezogene )
Hetze in den sozialen Medien. Fake-News, polemische Debatten.

professionell durchge-

Zu spater Start der Kommunikation. fuhrte und aufgesetzte Sehr negative, teils unwahre
Medienberichterstattung.

Kommunikation Emotionale Aufladung des Pro-

Fehlende Bereitschaft von Ministerien zur l§ wahrend des Projektes. jektes durch vorangegangene

MihA}/(irkung am D_ialog ma__chte die gesam- : : Proteste bei friheren Projekt- Aktivistenjournalismus (= Medienver-
ten Kommunikationsbemihungen un- Zu wenig finanzielle ideenn. Sehr prominent treter, die sich in der Rolle sehen, ein

glaubwirdig. Mittel fur die Beteili- besetzte Gegner*innen-Gruppe. | Sprachrohr der Aktivisten zu sein).
gungs- und Offent-

lichkeitsarbeit. Falsche Visualisierungen der Birgerinitiative.

Ausgewabhlte, typische Aussagen der
Vorhabentrager / Projektwerber.
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In 62 Prozent der Projekte uberwiegt der Nutzen UNIVERSITAT

die Kommunikations-Kosten Iy HOHENHEIM

,Wie schatzen Sie das Verhaltnis von Kosten / Aufwand |lhrer Kommunikation zum
Nutzen / Erfolg ein?”

0,

in Prozent aller Projekte 62%

(fur 47 Projekte kann das

Verhaltnis noch nicht

beurteilt werden)

29%
9%
Die Kosten sind hoher als der Das Verhaltnis Kosten zu Der Nutzen ist hoher als die
Nutzen. Nutzen ist in etwa Kosten.
ausgewogen.

Deutschland 11 29 60
Osterreich 5 33 62
Sudtirol 11 11 78
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Der Kommunikations-Nutzen uberwiegt die UNIVERSITAT

Kommunikations-Kosten Gy HOHENHEIM
Energie-Projekte Verkehrs-Projekte
62%
54%
37%
26%
9%, 12%

Kosten ausgewogen Nutzen Kosten ausgewogen Nutzen
Uberwiegen Uberwiegt Uberwiegen Uberwiegt
Bereich Leben/Arbeiten Bereich Land/Forst

77%
67%
30%
15%
3% 8% °
Kosten ausgewogen Nutzen Kosten ausgewogen Nutzen
Uberwiegen Uberwiegt Uberwiegen Uberwiegt

ClaViS. Prof. Dr. Frank Brettschneider, Ulrich Muller, Romy Amelia Prero, Christina Engel



UNIVERSITAT

Zentrale Ergebnisse Q) HOHENHEIM

= Fast alle Vorhabentrager / Projektwerber setzen Kommunikation mit dem Ziel ein, die
Offentlichkeit und die Stakeholder zu informieren (87%). 72 Prozent suchen mit ihrer
Kommunikation den Dialog mit der Offentlichkeit und den Stakeholdern.

= Bei den meisten Projekten gibt es ein umfangreiches Kommunikationskonzept — basie-
rend auf Stakeholder-Analysen. Zum Konzept gehoéren Sprachregelungen ebenso wie ein
MalRnahmenplan.

= |n 62 Prozent der Projekte nehmen Vorhabentrager / Projektwerber externe Kommuni-
kations-Beratung in Anspruch — fur die Erarbeitung einer Kommunikations-Strategie, fur
das Durchfuhren von Informations- und Dialog-Veranstaltungen sowie fur die Gestaltung
von Kommunikationsmitteln.

= In den Projekten werden zahlreiche Kommunikations-Instrumente eingesetzt. Am haufig-
sten kommen Pressemitteilungen und Pressekonferenzen, Info-Veranstaltungen, Bro-
schuren sowie Visualisierungen und Dialog-Veranstaltungen zum Einsatz. Online-Platt-
formen und Projekt-Blogs spielen eine untergeordnete Rolle. Die Bedeutung von Social
Media wachst.

= Dialog-Veranstaltungen mit Zufalls-Burgern haben fur die acht Vorhabentrager / Projekit-
werber, die bereits damit gearbeitet haben, den hochsten Nutzen fur das Projekt. Vor-Ort-
Begehungen, Info-Veranstaltungen, Visualisierungen und Dialog-Veranstaltungen folgen
auf den nachsten Platzen.
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Zentrale Ergebnisse Ly UNIVERSITAT

HOHENHEIM

= Bei 72 Prozent der Projekte hat die Kommunikation das Projekt positiv beeinflusst. Bei
Energie-Projekten war der Einfluss der Projekt-Kommunikation besonders positiv (77%).

= Die Projekt-Kommunikation hat aus Sicht der Vorhabentrager / Projektwerber zahlreiche
positive Effekte: Planungen konnten fiir die Offentlichkeit nachvollziehbar gemacht werden
(83%). Das kooperative Miteinander wurde geférdert (80%). Die Akzeptanz in der Offent-
lichkeit wurde erhoht (71%). Die Diskussion uber das Projekt wurde versachlicht (62%).
Das Projekt wurde inhaltlich optimiert (58%). In 39 Prozent der Falle konnte so der zugige
Verlauf des Projektes sichergestellt werden.

= F0rden Erfolg von Projekt-Kommunikation sind zahlreiche kommunikative Aspekte aus-
schlaggebend. An der Spitze steht die Notwendigkeit einer verstandlichen Projekt-Kom-
munikation. Es folgen Wertschatzung und Glaubwurdigkeit. Auch Transparenz und die
klare Kommunikation Uber die Rahmenbedingungen werden als sehr wichtig angesehen.

= Nach Ansicht der Vorhabentrager / Projektwerber schmalern funf Kommunikations-
Faktoren den Projekt-Erfolg: a) mangelnde politische Unterstitzung und sich wandelnde
Rahmenbedingungen, b) Burokratie, ¢) Gegner-Initiativen, d) Fake-News und emotiona-
lisierte Debatten sowie €) Fehler in der eigenen Projekt-Kommunikation.

= |n 62 Prozent der Projekte Uberwiegt der Nutzen die Kommunikations-Kosten.
In 29 Prozent der Projekte ist das Verhaltnis der Kosten zum Nutzen ausgewogen.
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