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1. Forschungsgegenstand

Das Projekt Stadt-Umland-Bahn

. . . .
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Was ist die Stadt-Umland-Bahn?

Modernes schienengebundenes Verkehrssystem zur besseren Anbindung der Stadte

Herzogenaurach Erlangen Nlrnberg

»Als zukunftsweisendes Verkehrssystem bietet sich die Stadtbahn an, ein modernes, hochwertiges
StraBenbahnsystem mit elektrisch betriebenen Niederflurfahrzeugen, die unabhangig auf eigenem Bahnkorper
oder — bei beengten Verhaltnissen — flexibel im vorhandenen Strallenraum gefuhrt werden kann.” (zweckverband)
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Netzvarianten Stadt-Umland-Bahn: T-Netz und L-Netz
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Planung des Streckenverlaufs: ,L-Netz"

BUCHENBACH ERLANGEN

UTTENREUTH

ZENTRUM BUCKENHOF
HERZOBASE
ERLANGEN SUD

HERZOGEN-
AURACH

TENNENLOHE

AM WEGFELD

ZIRNDORF

Vorlaufige Trassenfuhrung

Konzentration auf die nicht von der S-Bahn bedienten
aufkommensstarksten Abschnitte

Grundnetz: Strecke Herzogenaurach — Erlangen-
Buchenbach — Erlangen Zentrum sowie Erlangen —
Nurnberg (,L-Netz")

Verkehrt im Stadtgebiet Erlangen und bindet mittels
Uberlandstrecken auch die Region an (= Begriff Stadt-
Umland-Bahn, kurz ,StUB®)

Erweiterung der Nurnberger
Stral3enbahn

Schaffung von attraktiven
Direktverbindungen
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Ubersicht: Fakten zur StUB

Kosten: ca. 258 Millionen Euro

(Bezugsjahr 2014)
70 km/h I Q €
=1k

NKF 1,10 Maximal 140
stehende
Fahrgaste

okQ 80 Sitzplatze

Fahrzeuglange bis zu 40 m

4

Hochstgeschwindigkeit

Streckenlange: 25,36 km

Hohe Beforderungsleistung bei geringem Flachenbedarf
und niedrigen Emissionen
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2. Relevanz, Forschungsinteresse,
Forschungsfragen
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Relevanz

Zeitliche Relevanz: Politische Relevanz

Konflikt und Thematisierung Wirtschaftliche Relevanz
) : . . . auf Kommunal- und
in den Medien seit den fur die Region
Landesebene
1970ern

Mediale Relevanz:
Hohe Prasenz in den Medien
(lokal und Uberregional)

Unterschiedlichste
thematische Schwerpunkte

Komplexe, vielfaltige

Involvement vielfaltiger Gl 2 IEENE G Bedarf an

Kommunikative Relevanz:

Akteuren sowie verschie-
denste Kommunikations-
mafRnahmen

Interessengruppen Burgerbeteiligungs-

mafllnahmen
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Forschungsinteresse

Relevanz Forschungsinteresse

Betrachtung des Konflikts um die Stadt-Umland-Bahn sowie begleitende
KommunikationsmalRnahmen mit Fokus auf die Burgerbeteiligung mittels des

Dialogforums

Forschungsfragen 1: Forschungsfragen 2: Forschungsfragen 3:
) Kommunikation der Burgerbeteiligung
Konfliktanalyse Akteure Dialogforum
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Forschungsfragen

FF 1.1 Wie ist der Konflikt bisher verlaufen?

L _ 5
Forschungsfragen 1: FF 1.2  Welche Themen sind innerhalb des Projekts relevant®

Konfliktanalyse FF 1.3  Welche Akteursgruppen treten im Konflikt auf? Und welche Positionen

vertreten sie?

FF 1.4 In welcher Beziehung stehen die Akteure zueinander?
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Forschungsfragen

FF2.1 Welche Kommunikationsmafinahmen und -kanale nutzen die

Akteure?
Forschungsfragen 2:
Kommunikation der FF 2.2 Wie wird die Kommunikation der einzelnen Akteure von anderen
Akteure Akteuren wahrgenommen?

FF 2.3 Wie nehmen Akteure die Medienberichterstattung zur Stadt-Umland-

Bahn wahr?
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Forschungsfragen

Forschungsfragen 3:

Burgerbeteiligung
Dialogforum

FF 3.1

FF 3.2

FF 3.3

FF 3.4

FF 3.5

Wie nehmen die Akteure die Medienberichterstattung zum

Dialogforum wahr?
Welche Akteure greifen welche Themen wahrend des Forums auf?

Inwiefern gestaltet sich die Kommunikation der Akteure bei dem

Dialogforum als deliberativer Prozess?

Wie werden das Dialogforum und die Diskursqualitat in der

Medienberichterstattung dargestellt?

Was sind Erwartungshaltungen der Akteure? Und wie schatzen

diese die Diskursqualitat im Nachgang ein?
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Forschungsdesign: Uberblick

Desk Research Analyse Medien-

berichterstattung
e} ik

Beobachtung

- A

&%

Leitfadeninterviews Quantitative Befragung

7
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Forschungsdesign: Uberblick

vor dem 18. Dezember 2017

Dialogforum

am 18. Dezember 2017

Leifadengestutzte
Interviews mit
Vertretern der

relevanten

Akteursgruppen ...
Desk )
Research .

Qualitative Analyse
von Artikeln Uber das
Dialogforum

[ o R
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nach dem 18.
Dezember 2017

Schriftliche Abfrage
der Einschatzung der
Diskursqualitat im
Nachgang mit
Vertretern der
relevanten

[
Akteursgruppen ...

Qualitative Analyse
von Artikeln Uber das

Dialogforum




Leitfadengestutzte Interviews

Methodenbegrindung

» Die qualitativen Leitfadeninterviews wurden durchgefuhrt, um die Hintergriinde, die Meinungen, Einstellungen und
personlichen Einschatzungen der verschiedenen Interessengruppen und ihre Wahrnehmung zur Medienbericht-

erstattung zu ermitteln.
« Bei diesem methodischen Vorgehen konnte individuell auf die Befragten eingegangen werden.
» So konnten sie frei berichten und wurden nicht durch vorgegebene Antwortmaoglichkeiten gehemmt.

» Dadurch konnten sich wahrend des Gesprachs neue Blickwinkel ergeben. Denn die Interviewteilnehmerinnen haben
.im Interview die Maoglichkeit, mehr Informationen zu geben als man vielleicht urspriunglich dachte, der Interviewer kann
entsprechend mit spontanen Fragen nachhaken, so dass am Ende zwar jedes Interview Antworten zu den gewunschten

Bereichen enthalt, jedoch in unterschiedlicher Detailliertheit* (Brosius, Haas & Koschel, 2016, S. 107).
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Leitfadengestutzte Interviews: Durchfuhrung

aFe -
Interviewpartner:
mit 12 Vertretern relevanter
Akteursgruppen mit verschiedener
Positionierung zur StUB, um
moglichst viele verschiedene
Meinungen zu erfassen

Zeitraum:
vom 10.11.2017 bis
zum 29.12.2017

Umsetzung:
Dauer: Telefonisch und via Skype mit Hilfe
Zwischen 18 Minuten und digitaler Aufzeichnung
1 Stunde 20 Minuten (Aufnahmeerlaubnis wurde von

allen erteilt)
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Leitfadengestutzte Interviews: Interviewpartner

Politik

German Hacker Florian Janik Birgitt ABmus Manfred Welker
1. Burgermeister Oberburgermeister CSU-Stadtratin Freie Wahler
HZA Erlangen Erlangen HZA

Verwaltung Wirtschafts- Zweck-
verband verband

Christian Korda Ulrich Schaller Daniel
Leiter Verkehrs- Verkehrsreferent IHK GroRe-Verspohl
planung Erlangen NUrnberg Leiter Zweckverband
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Leitfadengestutzte Interviews: Interviewpartner

Presse

Dieter Rosner
Allianz Pro StUB
Erlangen

Michael Husarek Rainer Groh
Chefredakteur Leitung Lokal-

Nurnberger redaktion
Nachrichten HZA

Projekt- Umwelt- und
betreuung Naturschutz

Norbert Grasse
BUND Naturschutz
Erlangen

Annkatrin Junger
Projektkoordinatorin
team ewen
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Leitfadengestiutzte Interviews: Aufbau des Leitfadens

Themenblock 1
Konfliktanalyse:
Akteure und Themen

» Projekt- und Konfliktverlauf

Themenblock 2
Kommunikation:
Kanale und Beziehungen

« Kanale: Kommunikation an .

* Beziehungen zu anderen Akteuren Offentlichkeit

* Position, handlungsleitende
Motive
« Themenfelder

Forschungsfragen 1:

Konfliktanalyse

«  Kommunikationsmalnahmen .
« Wahrnehmung der anderen

Akteure in der Offentlichkeit
 Wahrnehmung der Bericht-

erstattung

Forschungsfragen 2:

Kommunikation der
Akteure
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Themenblock 3
StUB-Dialogforum

Einstellung zum Dialogforum
Wahrnehmung der Bericht-
erstattung zum Forum
Erwartungen an das Forum und
die Diskursqualitat

Forschungsfragen 3:

Burgerbeteiligung
Dialogforum




Leitfadengestiutzte Interviews: Aufbau des Leitfadens

Themenblock 1
Konfliktanalyse:
Akteure und Themen

» Projekt- und Konfliktverlauf

« Beziehungen zu anderen
Akteuren

* Position, handlungsleitende
Motive

« Themenfelder

Forschungsfragen 1:

Konfliktanalyse

* Projektverlauf
+ Seit wann sind Sie in das Projekt involviert? Konnen Sie den Projektverlauf zur
Stadt-Umland-Bahn ab diesem Zeitpunkt kurz aus Ihrem Blickwinkel beschreiben?

+ Beziehungsverhaltnisse
* Mit welchen Personen/Gruppen hatten Sie im Zusammenhang mit der StuB bisher
Kontakt? Wie ist Ihr Verhaltnis zu den eben genannten Akteuren?

* Positionen der Akteure

* Hinweis zum Koordinatensystem: Immer derjenige Akteur wurde aus dem Koordi-
natensystem entfernt, der interviewt wird. So kann er sich selbst einordnen.

* Sie sehen hier ein Koordinatensystem. Wo wurden Sie sich personlich in dem
Koordinatensystem verorten und wieso? (Anmerkung: siehe folgende Folie)

* Hier sehen Sie unsere Einordnung, was alle anderen Akteure und ihre Position auf
dem Koordinatensystem angeht. Sehen Sie das auch so oder wurden Sie Akteure
verschieben? Wenn ja, warum?

« Zwischen welchen Parteien gibt es Konfliktpotential, welche Parteien kooperieren
oder haben Bundnisse?

* Themenfelder
+ Konnen Sie ganz kurz beschreiben, welche die Kernthemen sind, die im Projekt-
verlauf aufgekommen sind?
*  Welche Themen sind fur Sie besonders wichtig?
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Leitfadengestutzte Interviews: Aufbau Ek?s Leitfadens
v

Zweckverband
StuB

Allianz pro StUB Nurnberger

Nachrichten
Florian Janik
(OB Erlangen)

German Hacker

(1. BM HZA)
Unternehmen:
o | - o
Verkehrsplanung
Referat fur Planen
und Bauen
Erlangen
l’ *Hinweis: Koordinatensystem, das den

Passiv Interviewpartnern mitgeschickt wurde
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Leitfadengestiutzte Interviews: Aufbau des Leitfadens

Themenblock 2 - Kanile
Kommunikation: » Uber welche Kanale kommunizieren Sie, wenn Sie Ihr Anliegen in Bezug auf die
Kanile und Beziehungen StuB an die Offentlichkeit herantragen?

. 0 +  KommunikationsmaBBnahmen
* Kanale: Kommunikation an *  Welche KommunikationsmalRnahmen hat lhre Partei unternommen, um ihre Position

Offentlichkeit durchzusetzen?
«  Kommunikationsmalinahmen " «  Welche Konfliktpartei war aus lhrer Sicht medial besonders prasent und betrieb viel

« Wahrnehmung der anderen Pressearbeit?
Akteure in der Offentlichkeit + Wie nehmen Sie die Medienberichterstattung wahr?
- Wahrnehmung der Bericht- (Einschétzung soll auf einer Skala von 1 bis 7 erfolgen, wenn 1 einseitig und 7

ausgewogen bedeutet. Wenn diese als einseitig empfunden wird, fallt das dann zu

erstattung Gunsten welcher Partei aus?)

Forschungsfragen 2:

Kommunikation der
Akteure
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Leitfadengestiutzte Interviews: Aufbau des Leitfadens

Themenblock 3 * Grundeinstellung zum Forum
StUB-Dialogforum * Wie schatzen Sie die Relevanz und den Nutzen des Forums fur den Konflikt ein?
* Wo sehen Sie Verbesserung in der Kommunikation? Und kann das Forum dazu
: : beit ?

* Einstellung zum Dialogforum eftragen
* Wahrnehmung der Bericht- «  Wahrnehmung Berichterstattung zum Forum

erstattung zum Forum || « Haben Sie die Berichterstattung zum Forum wahrgenommen und wenn ja, wie?
« Erwartungen an das Forum

und die Diskursqualitat * Erwartungen

+ Was sind lhre Erwartungen an das Dialogforum am 18. Dezember 20177
* Wie schatzen Sie die Diskursqualitat des Forums ein? Inwiefern denken Sie, dass
dort ein ausgewogener Austausch stattfinden wird?

Zusatzliche Fragen an Annkatrin Junger (Projektkoordinatorin team ewen) und Daniel
GroRe-Verspohl (Geschaftsfuhrer des Zweckverbands):

Forschungsfragen 3:
« Was sind die Ziele des Forums?

Burg_erbete'"gung +  Wie wird das Forum kommunikativ begleitet, wie laufen die Pressearbeit und die
Dialogforum KommunikationsmaRnahmen vor und nach dem Forum ab?
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Schriftliche Abfrage der Einschatzung der Diskursqualitat im Nachgang

Themenblock 1 Themenblock 2 Themenblock 3
Allgemeines zum Dialogforum Kommunikation im Blirgerforum Weiteres Vorgehen der Akteure
« Wahrnehmung des Dialog- » Beurteilung der Diskursqualitat « Waunsche in Bezug auf die

forums im Allgemeinen

« Erwartungshaltungen zum
Forum

kommenden Veranstaltungen

Interviewpartner*

German Hacker
1. Burgermeister
HZA

Florian Janik Rainer Groh Jorg Volleth

Oberburgermeister
Erlangen

Leitung Lokal- Stv. CSU-Fraktions-
redaktion vorsitzender
HZA Erlangen

*Hinweis: Angefragt wurden alle acht Personen, die am Dialogforum teilgenommen haben.
Es haben sich allerdings nur diese vier fiir die Abfrage bereiterklart bzw. zurlickgemeldet.

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz



Leitfadengestutzte Interviews: Weiteres Vorgehen

Basis fur Ergebnisdarstellung und Interpretation

Transkription aller Erstellung eines
Interviews Kategoriensystem

* nach Dresing & Pehl (2013) - nach Mayring (2000/2002)

« mit Hilfe von MAXQDA und F5 Analyse _ o
* deduktive Kategorienbildung:
+ Kategorien in Anlehnung an Frageblocke im
Leitfaden
» Kategorien fur die Abfrage im Nachgang des
Dialogforums in Anlehnung an die Kriterien fur
Deliberation

+ Auffalligkeiten auf induktiver Basis wurden ebenfalls
vermerkt und fur die Interpretation festgehalten

vgl. Ramsenthaler, 2013
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Qualitative Analyse der Medienberichterstattung

Methodenbegrindung Durchfihrung
* Durch die qualitative Analyse der Medienberichterstattung
von Online-Artikeln vor und nach dem Dialogforum wurde * Qualitative Untersuchung von Online-Artikeln speziell
erfasst, inwiefern die Medien Uber das Dialogforum der zum Dialogforum.

Stadt-Umland-Bahn und die Diskursqualitat berichteten.
* Auswertung von Artikeln vor und nach dem Dialogforum:

» Fokus auf der Diskursqualitat. o Zeitraum 1: 30.8.2017 —17.12.2017, n = 11
e Zeitraum 2: 19.12.2017 — 23.12.2017,n =5

Weiteres Vorgehen

« Deduktive Kategorienbildung: Die Auswertung der qualitativen Analyse der Medienberichterstattung vor und nach dem Dialog-
forum erfolgte in Anlehnung an die Kategorien zur Diskursqualitat: Ziele, Interaktivitat, Rechtfertigung, Respekt und Gleichheit.

» Daruber hinaus wurden auch allgemeine deskriptive Aspekte (Medium, Titel, Datum, Link zum Artikel, Lange des Artikels und
Autor) festgehalten.

vgl. Mayring, 2001
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Qualitative Beobachtung

Methodenbegrindung

« ,Die wissenschaftliche Beobachtung ist ein Verfahren zur Erhebung von Reaktions- und Verhaltensdaten.”
(Gehrau, 2013, S. 581)

« Um den deliberativen Charakter des Konfliktes zu untersuchen, wurde die Auftaktveranstaltung des StUB-Forums live

beobachtet. Im Anschluss wurde Uberpruft, inwieweit die Kommunikation der verschiedenen Akteure mit den norma-tiven
Anforderungen der Deliberation Ubereinstimmt.
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Qualitative Beobachtung: Systematische Einordnung

-~

&%

Inhalt der Live-Beobachtung: Kommunikations- und Diskussionsverhalten

Beobachter Beobachtungssituation Erhebungsverfahren

» interne Beobachter (Forscher  teils offene, teils verdeckte * halbstandardisierte Protokollierung
selbst als Beobachter) Beobachtung « direkte Beobachtung

* Fremdbeobachtung * Feldbeobachtung « unvermittelte Beobachtung

* nicht-teilnehmende Beobachtung « Beobachtung ohne Stimulus « manuelle Protokollierung

vgl. Brosius, Haas & Koschel, 2016
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Qualitative Beobachtung: Untersuchungseinheiten

P

& Beobachtungsfeld

* Vereinshaus in Herzogenaurach
am 18.12.2017, 18:30 bis 21:00
Uhr

Beobachtungsfall

«  Kommunikations- und
Diskussionsverhalten der
Teilnehmer/innen

Beobachtungsobjekte

Wortmeldungen und Verhalten
aller Anwesenden

Beobachtungsinstrument

strukturierter Beobachtungs-
leitfaden

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz
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Qualitative Beobachtung: Theoretischer Ausgangspunkt

Definition Deliberation

,Generally speaking, we can say that deliberation is debate and discussion aimed at producing reasonable, well-
informed opinions in which participants are willing to revise preferences in light of discussion, new information, and claims
made by fellow participants. Although consensus need not be the ultimate aim of deliberation, and participants are expected
to pursue their interests, an overarching interest in the legitimacy of outcomes (understood as justification to all affected)

ideally characterizes deliberation.“

Chambers, 2003, S. 309
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Qualitative Beobachtung: Theoretischer Ausgangspunkt

Deliberation

|
Attribute

Austausch von : :
Argumenten Respekt Gleichheit
KO""POI?enten Interaktivitat Ebene der Inhalt der Respektvolles Partizipations-
der Attribute Rechtfertigung Rechtfertigung Verhalten gleichheit

Gemeinwohl- Respektvolle

Subkomponenten orientierung Sprache

Verallgemeiner-

SELLED: Eigene Darstellung in Anlehnung an Fuchs, 2014
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Qualitative Beobachtung: Konzeptionelle Struktur der Deliberation

Deliberation

Interaktivitat Gleichheit

Verhalten des Partizipations-

- [N LG Sprechers gleichheit

Interaktivitat/
Einbezug
anderer Akteure

Verhalten der
Zuhorer

Anpassung des Modells an den
Untersuchungsgegenstand

Sprachstil
Eigene Darstellung in Anlehnung an Fuchs, 2014
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Qualitative Beobachtung: Beobachtungsleitfaden

» Erfassung der Beitrage aller Anwesenden des Dialogforums (sowohl eingeladene Gaste des inneren und auf’eren Kreises

als auch alle anderen Besucher des Dialogforums).
« Die bekannten Akteure wurden namentlich codiert.

Form Inhalt | Recht- Inter-
fertigung aktivitat

Zeit- [ Sprech- | Akteur |Setting | Art der Thema [ Argumente | Begrun- | Sprach- | Nennung |Einbezug

marke [ anteil Beteiligung dung stil Akteure anderer
(Vortrag, Akteure/
Diskussion, Inter-
Wortmeldung, v ega
Moderation) aktivitat
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Qualitative Beobachtung: Erhebung

Rahmenbedingungen

» Die Rahmenbedingungen wurden wahrend der gesamten Veranstaltung von einer Person der Projektgruppe (= Beobachter 1)
beobachtet und protokolliert.

» Diese Person konzentrierte sich auf eine unsystematische, also freie Protokollierung. Dabei wurden unter anderem auffallige und
relevante Handlungen und Sprechanteile der Wortmeldungen protokolliert. Es wurde alles, was den Ablauf betraf, protokolliert.

» Daruber hinaus wurden die Zeit der Sprechanteile der jeweiligen Wortmeldungen gestoppt.

Kategorien des Beobachtungsleitfadens

Die anderen vier Projektmitglieder codierten jeweils zwei bis drei der verschiedenen Komponenten der Attribute. Jedes Mitglied
codierte somit auch jeden Sprechakt und ordnete diesen in die Art der Beteiligung (Vortrag, Wortmeldung, Diskussionsbeitrag oder
Moderation) ein.

« Beobachter 2: Inhalt: Thema des Sprechakts

« Beobachter 3: Inhalt: Ausgewogenheit, Respekt: Verhalten des Sprechers: Inhalt

+ Beobachter 4: Inhalt: Nennung Akteure, Form: Einbezug anderer Akteure/Interaktivitéat, Respekt: Verhalten des Sprechers: Form
« Beobachter 5: Inhalt: Begriindungen und Argumente, Rechtfertigung: Begriindungen und Argumente
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Quantitative Befragung: konnte nicht realisiert werden

Vorhaben: Befragung der Teilnehmer des Dialogforums am 18.12.2017

m’
Art der Befragung:

schriftliche Paper-and-Pencil-
Befragung

Dauer:
ca. 5 bis 10 Minuten

Durchfihrung:
Verteilung der Fragebogen vor der
Veranstaltung mit der Bitte, diese
nach der Veranstaltung auszufullen
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Quantitative Befragung: Teil 1 und 2

1. Ganz allgemein gesprochen: Sehr gut Gut Befriedigend | Ausreichend | Mangelhaft Ungenugend
Welche Schulnote geben Sie der (1) (2) (3) 4) (5) (6)
heutigen Veranstaltung alles in O O O O m O
allem?
2. Und welche Schulnote geben Sie Sehr gut Gut Befriedigend | Ausreichend | Mangelhaft Ungenugend
der Moderation des Dialogforums? (1) (2) (3) (4) (5) (6)

1 1 O O O 1

‘ Bewertung der Veranstaltung allgemein
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Quantitative Befragung: Teil 3

stimme stimme teils, teils stimme stimme
voll und eher zu eher nicht | Uberhaupt
ganz zu zu nicht zu
Es wurde ausreichend Uber unterschiedliche Ansichten O O O O O
diskutiert.
Ich konnte meine Fragen und Kommentare einbringen. O m 1 O O
Die Veranstaltung war von einem respektvollen Umgang O O O O O
miteinander gepragt.
Die Diskussionen wurden sachlich gefuhrt. O O m O O
Die Teilnehmenden gingen auf die Argumente anderer O O m O O
Personen ein.
Die Teilnenmenden waren kompromissbereit. O m 1 O O
Die Teilnehmenden begriindeten ihre Positionen ] ] ] ] ]
nachvollziehbar.
Meinungen von Minderheiten gingen unter. [ O O O O

Die Veranstaltung war gut aufgebaut.

‘ Bewertung der Diskursqualitat im Forum
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Quantitative Befragung: Teil 3

stimme stimme teils, teils stimme stimme
voll und eher zu eher nicht | tiiberhaupt
ganz zu zu nicht zu
Die Ziele des Dialogforums waren mir Kklar. O O O O O
Meine Erwartungen an die Veranstaltung wurden erfullt. O O O O O
Mir ist klar, wie mit den Ergebnissen der heutigen O O O O O
Veranstaltung weiter umgegangen wird.
Ich bin jetzt besser informiert als vor dem Burgerforum. O n O O O

‘ Abgleich Erwartung und Realitat
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Quantitative Befragung: Teil 4 und 5

4. Wie bewerten Sie personlich die Sehr Eher Teils, teils Eher Sehr negativ
Plane zur StUB alles in allem? positiv positiv negativ

O O O O O
5. Und was glauben Sie? Wie bewertet Sehr Eher teils, teils | eher negativ | Sehr negativ
die Mehrheit der Teilnehmer/innen am positiv positiv
heutigen Dialogforum die Plane zur ] O O O ]
StuB?

‘ Allgemeine Meinung zum Dialogforum
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Quantitative Befragung: Teil 6-10

6. Ich zdhle mich zu folgender
Gruppe:

U] Ausgewahliter Zufallsblrger
(] Burger

(] Burgerinitiative PRO StUB

(] Burgerinitiative CONTRA StUB
[] Zweckverband StUB

(] Presse

[ Naturschutzverein

(] Politik und Verwaltung

[] Sonstiges:

7. Informationen Gber die StUB beziehe ich
aus folgender Quelle (Mehrfachantworten
mdglich):

] Zweckverband StUB

O Presse

U] Birgerinitiative PRO StUB

C] Burgerinitiative CONTRA StUB

U] Naturschutzverein

O Politik und Verwaltung

] Persdnliches Umfeld

] Sonstiges:

‘ Allgemeine Informationen der befragten Person
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8. Geschlecht:
_] mannlich
] weiblich

9. Alter: Jahre

10. Wohnort:
_] Herzogenaurach
_] Erlangen

_] Nirnberg
_] Sonstiges:




Quantitative Befragung: Teil 11

11. Haben Sie noch Anmerkungen, die Sie uns gerne mitteilen mochten (etwa zur Veranstaltung, zu fehlenden Themen etc.)?
Dann konnen Sie das ganz einfach hier tun.

‘ Freies Notizfeld fur Anmerkungen
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Forschungsfrage Themenblock 1

Konfliktanalyse FF 1.1  Wie ist der Konflikt bisher verlaufen?
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Projektverlauf. Chronologie der Ereignisse

Vorgeschichte 1970 — 2008

Erste Uberlegungen flr eine Stadtbahn in Erlangen

Stadtrat Erlangen lehnt den Bau einer Stadtbahn ab

1990-92 Konzept wird zu einer Regionalstadtbahn weiterentwickelt (Stadt-Umland-Bahn, kurz StUB)

Ergebnis von Machbarkeitsstudien wird vorgestellt: Kosten-Nutzen-Faktor der StUB von 1,48

Stadt Erlangen & Landkreise Erlangen-Hochstadt & Forchheim beschlieRen grundsatzlich den Bau der StUB
(geplante Streckenfuhrung: T-Form)

Bayerisches Wirtschaftsministerium lehnt Projektaufnahme in Forderprogramme des Landes und Bundes ab
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Projektverlauf. Chronologie der Ereignisse

Wiederaufnahme des Projekts 2008 — heute

@ 19. April 2015

® 06. Marz 2016

® April 2016

@ Seit 27.04.2017

Erneute Untersuchung des Kosten-Nutzen-Faktors der StUB

Burgerentscheid im Landkreis Erlangen-Hochstadt gegen das T-Netz der StUB
Neue Idee von Herzogenaurachs Burgermeister German Hacker: Streckenfuhrung L-Form

Burgerentscheid in Erlangen: 60,4 % stimmten fur die Fortsetzung der StUB-Planung
(Wahlbeteiligung 44,9 %)

Bund und Land sichern umfassende Fordermittel zu
Grundung eines Zweckverbands durch die 3 beteiligten Stadte (ZV StUB)

Team ewen erarbeitet im Auftrag des ZV StUB ein Dialogkonzept
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Projektverlauf. Chronologie der Ereignisse

Zusatzliche Erlauterung Burgerentscheid

Burgerentscheid in Erlangen: 60,4 % stimmten fur die Fortsetzung der StUB-Planung

\AUREERIEED  \ahibeteiligung 44,9 %)

Wenn man fiir die Realisierung der StUB war, musste man auf dem Stimmzettel beim Burgerentscheid
,,INein* ankreuzen
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Einordnung des Konfliktes: Konfliktintensitat und -starke

Totale Blockade
(gerichtliche Auseinandersetzung, keine Kommunikation mehr moglich)

Frontenhartung (Drohstrategien)

Dialog und

Koalitionsbildung (Burgerinitiativen, Unterschriftensammlung)
Kooperation

Polarisierung (soziales Unbehagen, Lagerbildung)

Meinungsbildung (Einzelinterviews, Leserbriefe) Information und

Wahrnehmung (Einzelne Anrufe, Anfragen) Konsultation

Glasl, 2004
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Einordnung des Konfliktes in Projektphasen

A 4

Bauausfiihrung Objektbetreuung &
Vergabe Dokumentation

Ausfuhrungsplanung

Genehmigungsplanung

Auszug zu den Leistungen in Phase 3 (Entwurfsplanung):

Entwurfsplanung « Durcharbeiten des Planungskonzepts unter Bertcksichtigung
bestimmter (z.B. stadtebaulicher) Anforderungen

»  Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
Vorplanung

» Verhandlungen mit Behorden und weiteren Beteiligten zur
Genehmigungsfahigkeit

Grundlagenermittlung - Kostenberechnung sowie -kontrolle
vgl. HOAI (0.J.) und Brettschneider (2012)
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Einordnung des Konfliktes in Projektphasen

A 4

Bauausfiihrung Objektbetreuung &
Vergabe Dokumentation

Ausfuhrungsplanung

Genehmigungsplanung

Einordnung des Projekts der Stadt-Umland-Bahn in Phase 3
(Entwurfsplanung) der Projektphasen nach HOAI :

Entwurfsplanung

Die Verantwortlichen des Projekts stehen bereits in Kontakt, um
ein detailliertes Planungskonzept auszuarbeiten und endgultige
Fragen zur Finanzierung zu klaren. Des Weiteren verhandeln sie
mit den zustandigen Behorden. Sie befinden sich damit in der
Vorbereitung auf die Genehmigungsphase. Aufgrund dessen ist
das Projekt in Phase 3, also die Entwurfsplanung, einzuordnen.

Vorplanung

Grundlagenermittlung
vgl. HOAI (0.J.) und Brettschneider (2012)

52
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Forschungsfrage Themenblock 1

Konfliktanalyse FF 1.2  Welche Themen sind innerhalb des Projekts relevant?
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Themenfeldanalyse

Vorgehen

» Die in der Themenspinne aufgefuhrten Themen wurden via Desk Research, den qualitativen Leitfadeninterviews und
anhand der Auferungen der Live-Beobachtung identifiziert und strukturiert.

« Die Themenspinne zur Stadt-Umland-Bahn gliedert sich in insgesamt acht gro3e Themendimensionen.

 Diese wurden mit weiteren relevanten Themenfeldern unterfuttert.
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‘ Modernes Verkehrssystem ‘

T h e m e nfe I d a n a Iyse ‘ Verkehrsentlastung ‘ ‘ T —— ‘ [| standardisierte Bewertung Kosten-Nutzen-Faktor ‘

fiir die Planung
Verbesserung der

Infrastruktur ‘ Steuerverschwendung ‘
— Hohe Kapazitit und Qualitat ‘ Wirtschaftlichkeit ‘
b des Transports Finanzierung auf Kosten der
. Verbesserung 9
‘ Wettbewerb der Regionen ‘ Lebensqualitat : Steuerzahler
. ‘ Attraktivitt der Innenstadte ‘ ‘ Inflation ‘
Flachenverbrauch & Attraktivitat fiir Arbeitgeber ‘ Wirtschaftewachstum ‘
Rodung & -nehmer r Immobilienaufwertung ‘ Finanzielle Beteiligung ‘{‘ Hauptinvestor Erlangen ‘
.. . V t d entlang der Trasse
Zerstorung der Blotope Arbeitskrafte- & Mzzcspﬁ:?(?gi:': - e ahigkei "D Forderungsrichtlinien ‘
Fachkriftesicherung ‘ Forderfahigkeit ‘ 9
Regnitz-Talquerung / =
Kosbacher Briicke Folgekosten & Unerwartete
I Verschuldung Kostenexplosion
Zerschneidung Relevanz -
Wanderwege Flnan2|erung Ausgleichssummen fiir
, ) ‘ N Umwelt- & Fléachen
Naturschutz
Risiken
— Stadt-
Umweltentlastung durch . )
Schienenverkehr Umland- Kommunikation/
/ - - -
Partizipation —
Bahn P ‘ Dialogforum des ZV StUB ‘
‘ Trassenbegehungen ‘
> Verkehr
; Ausgestaltung der .
‘ Stau ‘ . PI ‘ E-Partizipation ‘
Alternativen/ anung
. Konkurrenz zur A ‘ . : ‘
‘ Pendlerproblematik ‘ Trassenverlauf StUB Biirgerentscheide
OPNV A Offenheit & Transparenz
7 |
‘ Parkplatzsituation ‘ ‘ Verschiedene Netzvarianten ‘ Regional-optimiertes Park & Ride ‘ ‘ Zeitplan ‘ ‘ Offentlichkeitskampagnen ‘
‘ Halt Kt ‘ Bussystem —
Erlangen als altepunite ‘ Schwerlastverkehr ‘ ‘ Strukturgebende Achse ‘
Fahrradstadt . . |— Wiederaufnahme der ) .
‘ ‘ Eigentum von Flachen ‘ alten Bahntrasse ‘ Barrierefreiheit ‘ ‘ Spannung der Fahrzeuge ‘
Larm ‘ ‘
Raumordnungsverfahren ‘ ‘ Car Sharing Systeme ‘ Gewihrleistung fiir o
‘ Stickoxid-Problematik ‘ | 9=y Rettungskrafte, Polizei ‘ Fahrgeschwindigkeit ‘
‘ Planfeststellungsverfahren ‘ ‘ Elektromobilitat ‘ und Feuerwehr
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Forschungsfrage Themenblock 1

FF 1.3  Welche Akteursgruppen treten im Konflikt auf? Und welche

. Positionen vertreten sie?
Konfliktanalyse

FF 1.4 In welcher Beziehung stehen die Akteure zueinander?

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz



Studenten

Uniklinik

Verwaltung

Universitat

Unter-
nehmen

Puma

Schaeffler

Siemens

Areva

Bayerischer VP Erlangen
entscheid S e e Nurnberger
Handels- Allianz pro ’ Nachrichten
verband StUB VP Nirnberg

Lokalredaktion
Handwerks- Erlangen

kammer

Lokalredaktion
HZA

,Nordbayern®

Geschafts-
leiter

Technischer
Leiter

g . OO0

'\
OB Erlangen
Kreisjugend- Orts-
ring

beirate
OB Niirnberg >— Jugend-

BUND
Naturschutz

il

Vogel- F_orum parlament Bagar
schutz Behinderung . verein
1. BM HZA Stadtteil-
~/ beirate

Senioren-
beirat
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Konfliktgegenstand und kritische Themen

S -
 Grundsatzlich: m

« Konfliktgegenstand: Konkrete Ausgestaltung der StUB

* Grundproblem: Beteiligte Stakeholder aus drei Stadten abzustimmen

\ )
Y

« Kritische Themen: genauer Trassenverlauf und damit zusammenhangende Themen, z.B. ...
» Naturschutz (Kosbacher Brlcke)
» technische Ausgestaltung (Barrierefreiheit und Haltepunkte)
« Finanzierung (Verschuldung, Ungleichverteilung zwischen den Stadten)
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VP Erlangen

Nurnberger
Nachrichten

Allianz pro
StuB

J— Lokalred.

HZA

Geschafts-
leiter

'\

OB Erlangen

BUND
Naturschutz
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Politiker: Positionen

Funktion Oberblrgermeister Funktion 1. Burgermeister
SPD SPD

Stadt Erlangen Stadt Herzogenaurach

Involviert seit ~ Ende 1990er Jahre Involviert seit 1996

Ich war mit anderen
zusammen sicherlich
immer eine Triebfeder
des ganzen Themas.

Die Umsetzung dieses Projekts
ist auch eines meiner zentralen
Wahlkampfthemen gewesen.
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Politiker: Positionen

Birgitt ABmus Manfred Welker

Funktion Stadtratin Funktion Stadtratsmitglied

CsSuU Freie Wahler
Stadt Erlangen Stadt Herzogenaurach
Involviert seit 2014 Involviert seit n/a
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Politiker: Positionen & Beziehungen i
v

A

T

-
SPD

Erlangen, NlUrnberg, HZA Florian German
Janik Hacker

ODP, Linke, Griine Birgitt
e ] ARmus

Joachim
Hermann

> Kontra

Pro <€

Ccsu -~ Freie Wihler (S

Nurnberg HZA Welker

*

FDP
Erlangen Nicht interviewte
Akteure
v
Passiv
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Politiker: Positionen & Beziehungen

Innerhalb der CSU

Es ist ganz besonders der CSU Bayern bzw. Joachim Herrmann zu verdanken, dass die StUB kommt. Der
Innenminister ist in Erlangen aufgewachsen, wohnt dort und will die Stadt mit dem Bau der Stralenbahn
fordern. Er hat vor allem die Finanzierungsfrage von Seiten des Landes und des Bunds vorangebracht. Die
CSU Nurnberg steht dem ganzen Projekt auch positiv gegenuber, ist aber nicht so aktiv. Ganz im Gegen-
satz dazu steht die CSU Erlangen, die strikt gegen die aktuellen Planungen ist (,Millionengrab®). Mittler-
weile verhalt sich die CSU Erlangen aber eher zurlckhaltend bzw. konstruktiv-kritisch, weil sie trotzdem
mitbestimmen will. Nichtsdestotrotz: Parteiinterne Differenzen sind vorhanden.

Sonstige Verbindungslinien

» SPD: Geschlossen fur die StUB, alle drei Burgermeister sind zudem bei der SPD.

- ODP, Linke und Griine: Werden als explizite Blindnispartner der SPD genannt.
* Freie Wahler HZA: Der interviewte Manfred Welker beschreibt die Position als GUberwiegend positiv. In

anderen Interviews werden die Freien Wahler nicht genannt.
« FDP Erlangen: Sind sich parteiintern nicht einig, wie sie zur StUB stehen, und halten sich deshalb aus

dem Diskurs raus.

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz 64




Allianz pro StUB: Positionen

Funktion Sprecher Funktion BUND Naturschutz
Vorsitzender SPD ,Vernetzer®

Stadt Erlangen Stadt Erlangen

Involviert seit n/a Involviert seit 1997

Wichtig war, dass man den Verkehr entlastet
und verlagert. Also dass Mobilitat in einer
Grol3stadt mit so viel Einpendler-Verkehr

einfach anders gestaltet werden muss.

\_ )
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Allianz pro StUB: Mitglieder

Verkehrsverbande

Politik Umweltschutz

BUND
Naturschutz
in Bayern e.V.

Jugendparlament
der Stadt Erlangen E rl a ng en

Erlangen

Erlangen/Erlangen-Hochstadt

-
DIE LiNKE. i Stuve
“m—yg® Fahrgastverband Erlangen/Erlangen-Héchstadt i Studierendenvertretung der
Jl PRO BAHN ‘ & Universitat Erlangen-Nurnberg
MItteI_/Oberfranken Erlcngen i';;l:i-l‘lﬁllv_-lrr glich xki :.E:

Mobilitat im Schwabachtal ~=>~2~

SPD

3% VCD
ﬁ' Verkehrsclub

Deutschland
Erlangen BUNDNIS 90 Erlangen/Erlangen-Hochstadt
DIE GRUNEN
Erlangen
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Allianz pro StUB: Beziehungen

» Die Allianz: Zusammenschluss von 18 Partnern.
» Hintergrund: Vor dem Burgerentscheid in Erlangen wollte man sich geschlossen fur die StUB positionieren.
» Entgegengesetzte Position: CSU Erlangen (kontra StUB).

= Problemfall innerhalb der Allianz: Kosbacher Brucke (schutzenswertes Gebiet im Trassenverlauf).

Aber die Allianz ist zu einem erheblichen Teil
ganz strikt gegen die Kosbacher Briicke, die
ein elementarer Teil des Gutachtens ist. Also
ketzerisch gesagt: Die Befiirworter sind derzeit
teilweise die gro3te Gefahr flir das Projekt.

(Christian Korda, Verkehrsplanung Erlangen)
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Wirtschaft und Verbande: Position

Ulrich Schaller

Funktion IHK Mittelfranken
Referatsleiter Verkehr & Logistik

Stadt Nurnberg

Involviert seit 2013
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Wirtschaft und Verbande: Positionen & Beziehungen

Pro

> Kontra

Aktiv
A
* Adidas
Puma
Siemens _l--
IHK Mittelfranken | L ————""
Sitz Nurnberg
IHK Gremium
HZA
Schaeffler
v
Passiv
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Nicht interviewte
Akteure




Wirtschaft und Verbande: Positionen & Beziehungen

IHK Mittelfranken

Die IHK Mittelfranken ist der StUB gegenuber positiv eingestellt. Sie steht auch in engem Kontakt zu den
Unternehmen in der Region. Besonders Adidas, Puma und Siemens haben sich ebenfalls explizit positiv
zur StUB geauldert. Teilweise haben die CEOs ihre Mitarbeiter ermutigt, beim Burgerentscheid fur die StUB

ZUu stimmen.

Schaeffler

Die Firma Schaeffler ist auch positiv eingestellt, aulRert sich aber eher zuruckhaltend.

IHK Mittelfranken

Die Handelskammern untereinander sind zwiespaltig zu betrachten: Das Gremium in Erlangen ist
beispielsweise konstruktiv-kritisch gegenuber der StUB eingestellt, steht aber in engem Austausch zur

IHK in Nurnberg.
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Fachliche Experten: Positionen

Christian Korda Daniel Grof3e-Verspohl

Funktion Leiter Verkehrsplanung
Stadt Erlangen
Involviert seit 1998

Ich bin vom Projekt StUB (iberzeugt.
Aber ich sehe auch, wo die Nachteile sind.
Und ich habe das auch offen kommuniziert.

o

Funktion Leiter Zweckverband
Stadt ubergeordnet
Involviert seit Marz 2017

Der Schwerpunkt des ersten aktiven Jahres
des Zweckverbandes war es, das Projekt und
seine Planung zu strukturieren und Grundlagen
der Kommunikation zu schaffen.

)

\_ /
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Nurnberger Nachrichten: Positionen

Funktion Chefredakteur
Stadt Nurnberg
Involviert seit n/a

Funktion Leitung Lokalredaktion
Stadt Herzogenaurach
Involviert seit 1988

Die Planungen laufen auf Hochtouren.
Und ich sage, Gott sei Dank! Es ist ein sehr
wichtiges Projekt fiir die Region.

o

Wir berichten nicht neutral - wir sind fiir die
StUB. Wir berichten nur fair. Das ist ein
Unterschied. (...) Ich darf ja Meinung &ul8ern
in der Zeitung. In Kommentaren oder in
Glossen. Und dort wird diese Meinung

)

\_ zur StUB positiv ausfallen.

/
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Gesamtubersicht Interviewpartner: Positionen
Aktiv
A

Daniel
Zweckverband GroRe-

drei Stadte Verspohl

Oberburgermeister e/ =l BN er1 E1)
drei Stadte Janik Hacker tirnberger Y ET I ET -
Nachrichten \QREEEEIES Groh

Birgitt
ARmus

ST I Verkehrsplanung
Korda Erlangen

> Kontra

Pro € Allianz pro StUB SEENR Yy, Dieter
Erlangen Grasse Rosner

}

IHK Mittelfranken

ey (Y

reie Wahler Manfred
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Gesamtubersicht Interviewpartner: Beziehungen

Aktiv
A A
~
Zweckverband
drei Stadte

Oberburgermeister
drei Stadte Niirnberger

N X Nachrichten

Verkehrsplanung
Erlangen -

Pro <€ Allianz pro StUB == > Kontra
Erlangen

IHK Mittelfranken
Nurnberg

Freie Wahler
HZA

\ 4
Passiv
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Gesamtubersicht Interviewpartner: Beziehungen

Positive Verbindungslinien

= Burgermeister und Zweckverband: sehr enge Zusammenarbeit

= Verkehrsplanung: stellt in Zusammenarbeit mit der Politik Uberlegungen zur Planung an
= Allianz pro StUB: enge Verbindungen zu vielen Akteursgruppen (z.B. SPD Erlangen)
» |HK und Zweckverband: gemeinsame Infoveranstaltungen

= Nurnberger Nachrichten: Beobachter; Informationsaustausch mit dem Zweckverband & den Burgermeistern

Negative Verbindungslinien

» CSU Erlangen als Kontrahent der Allianz beim Blrgerentscheid

= Mittlerweile: konstruktiv-kritisch

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz
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Forschungsfrage Themenblock 2

Kommunikation FF 2.1 Welche KommunikationsmaRnahmen und -kanale nutzen die
der Akteure Akteure?

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz



4.3 Kommunikation der Akteure

Forschungsfragen 2:
Kommunikation der FF 2.1  Welche KommunikationsmalRnahmen und -kanale nutzen die Akteure?

Akteure

Stadt-Umland-Bahn als Wahlkampfthema
(vor dem Burgerentscheid am 6. Marz 2016 in Erlangen)

Florian Janik: ,Ich bin damals zum OB geworden, und die Umsetzung dieses Projekts ist auch eines meiner
Oberburgermeister

Erlangen

zentralen Wahlkampfthemen gewesen.”
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Kommunikationsmalinahmen und -kanale der Akteure

Stadt-Umland-Bahn als Wahlkampfthema
(vor dem Burgerentscheid am 6. Marz 2016 in Erlangen)

Kontra StUB
CSU Erlangen, Freie Wahler HZA

* Pressemitteilungen, Stellungnahme flr die Presse
« Stadtrat

* Newsletter, Social Media (Facebook)

» Veranstaltungen

» Plakate, Flugblatter

» Parteizeitung der CSU Erlangen

M|I||onengra

— rab
X das beste OPNV-System in Erlangen ?< den Ausbau des Radwegenetzes ful’ Erlange“l desh alb Kein Ml“lonednesshalb
auch fiir Pendler mittels Radschnellstrafy en
7< modernste E-Busse mit FRUES ’ eSaae fur Erlang 4
Amrlebs(echmk ,made in Erlangen” ?< die S-Bahn, die bereits jetzt das n
5% il VorfahiFe aif elgenen Busspiiren Schienenriickgrat der Metropolregion zum d
! ahrtaut eigenen busspurer mit 4 Haltestellen in Erlangen ist
und optimierter Leittechnik - sie braucht keine teure lzgonklurrentin BurglejrBe:t:‘IChel 1/4 zum
7% bezahlbar und kalkulierbar, flexibel und X den finanziellen Spielraum fiir den Bau gegel‘l die St

-
.
kurzfristig realisierbar und nicht erst in und die Sanierung von Schulen und BurgerentSCheld
20 Jahren betriebsbereit Sporthallen, Stadtteilzentren und 6. a rz egen die StUB am
%< griine Baume in der Niimberger Strafe kultgrgllen Projekten sowie dringend geg! i3
statt Oberleitungen benotlgtel? Wohnungen statt Baukosten
von 300 Millionen Euro plus x fiir die StUB. .
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Kommunikationsmalinahmen und -kanale der Akteure

Kontra StUB

CSU Erlangen

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz



Kommunikationsmalinahmen und -kanale der Akteure

Pro StUB
SPD Erlangen, v. a. Bluirgermeister der Stadte Allianz pro StuB

* Pressemitteilungen

* Pressemitteilungen _ , , , , ,
* Soziale Medien, Website mit , Testimonials®

* Soziale Medien
+  Veranstaltungen, Biirgerversammlungen . Hausbesu.che, Nutzung von Veranstaltungen der Presse
(z. B. Podiumsdiskussionen)

» Plakatierung

+ Sitzungsvorlagen im Stadtrat
+ Amtsblatt der Stadt Herzogenaurach

« lokaler, ehrenamtlich betriebener * Infostande, Infomaterialien
Fernsehsender: herzo.tv (Flyer, Postkarten, Beach Flags)
im Corporate Design

ZUM STAU
&NEIN

X BEIM ENTSCHEID
\ AM 6. MARZ
| i
\ ALLIANZ
=

Qﬁ BEIM ENTSCHEID
i

IO

PRO
www.pro-stub.de Stus
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Kommunikationsmalinahmen und -kanale der Akteure

Pro StUB
SPD, v. a. Burgermeister der Stadte

SPD Erlangen hat seine/ihre Veranstaltung geteilt
o 1.Marz2016- €

Dechsendorf bildet morgen abend den Abschluss der "StUB-Tour" mit dem
Oberburgermeister durch die Stadtteile. Auch hier freuen wir uns auf Ihre
Fragen und Diskussionbeitrage!

uUnd nicht vergessen: Heute abend um 20 Uhr bei der Spielvereinigung fur
den Stadtosten und morgen abend um 18 Uhr im Treffpunkt
Roéthelheimpark fur die Sudstadt konnen Sie ebenfalls Ihre Fragen zur
"StUB" an den Oberburgermeister stellen!

Was bringt

mae STUB

in Dechsendorf?

Dr. Florian Janik
beantwortet lhre Fragen!

MRZ  Was bringt die StUB uns in Dechsen...
2 Mi 20:00 - Gaststatte FC Dechsendorf, Campin... * Interessiert

1 Person hat teilgenommen

[ﬂ) Gefalit mir  (J) Kommentieren

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz




Kommunikationsmaldnahmen und -kanale der Akteure

Allianz pro StuB
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Kommunikationsmalinahmen und -kanale der Akteure

Allianz pro StuB

il Gefalltmir X\ Abonnieren 4 Teilen ik Gefalitmir 3\ Abonnieren & Teilen

@ Allianz pro STUB hat ein neues Foto zu dem Album ,Wer 'l' & Allianz pro STUB

braucht schon die StUB?" hinzugefugt ALLIANZ 8. Marz 2016 - €

ALLIANZ

4 Marz2016 - €
PRO ] € PRO noch mal zur Bewusstmachung, was so eine Verkehrsader fur ein

St U B Invest der sich lohnt! St U B Stadtentwicklungspotential hat. Und was da eben alles dran hangt:

Gleich mehrere neue/erweiterte Stadtviertel, jede Menge Gewerbe, nicht
Gut fiir Arbeitnehmer:

nur fur Erlangen, sondern auch fur Nurnberg.

Allianz pro STUB Die Allianz pro STUB Und ganz sicher auch fur Herzogenaurach die groBte bayerische Stadt
s ohne Schienenanschluss!... Mehr anzeigen
@Allianz.pro.StUB St U B I @Allianz.pro.StUB )
[}
Startseite Startseite
Info ¢ Leistungsfihiger Nahverkehr gerade auf den Info . sadih
Fotos Hauptachsen! - Fotos P i .
_ * Mit Bahn und Bus schneller zu den Arbeitsplatzen!
== * Sicherere Arbeitsplitze durch attraktiveren Videos f ’
Betisas Beitrage
Community Community
Bauboom: Was der StUB-Entscheid fiir Erlangen
bedeutet - Erlangen - nordbayern.de
ERLANGEN - Uber 60 Prozent der Erlanger sprachen sich beim Biirgerentscheid
[C) Gefallt mir O Kommentieren &> Teilen fur die Stadt-Umland-Bahn aus - ein deutlicher Erfolg fir das Millionen-Projekt. In_..

Facebook L m———i

ORDBAYER

[ﬁ) Gefallt mir  ((J Kommentieren &> Teilen
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Kommunikationsmalinahmen und -kanale der Akteure
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Kommunikationsmalinahmen und -kanale der Akteure

Kommunikation des Zweckverbands

Pressearbeit und Medienkommunikation Face-to-face-Kommunikation und Burgerbeteiligung

+ einmal monatlich Presseinformation an Presseverteiler + offene Geschaftsstelle: Burger konnen vorbeikommen und

sich informieren
* Redaktionsbesuche, z. B. bei den Erlanger Nachrichten und el !

Frankischer Tag * Dialog-Forum, das die Planung der StUB begleiten wird

- geht aktiv auf die Presse zu, wird positiv wahrgenommen *  Workshops, Versammlungen und Ortsbegehungen in den

einzelnen Trassenbereichen
* Flyer und Roll-ups, die in den Rathausern ausgelegt und

aufgestellt werden * Hintergrundgesprache, Expertengesprache mit einzelnen
. : : 0 Akteuren
*  Website (wird momentan von einer Kommunikationsagentur
uberarbeitet)
Daniel GroRe-Verspohl: ~Momentan sind wir personell noch in Startformation, so dass wir momentan noch niemanden haben, der sich
Leiter Zweckverband ausschlieBlich um die Kommunikation kiimmert. Wir haben fiir das nédchste Jahr eine Kommunikationsstelle

im Stellenplan vorgesehen, die es zu besetzen gilt und derjenige ist natiirlich auch aufgerufen, sich mit eigenen
Ideen an der Weiterentwicklung der Kommunikation zu beteiligen.*
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Kommunikationsmalinahmen und -kanale der Akteure

Kommunikation des Zweckverbands

FAKTEN
= P ==
€E® SswuB

Kontakt  Impressum WAS IST DIE STUB?

DIE STRECKENFUHRUNG DIE NACHSTEN SCHRITTE

STADT-UMLAND-BAHN
NURNBERG - ERLANGEN -
HERZOGENAURACH

BURGERENTSCHEIDE

ERLANGEN

Sy EYENS
Website

Wir haben mit dem Zweckverband SIUB"
die einmalige Chance, ein hochmodernes

einander niter.

&6

W
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Kommunikationsmalinahmen und -kanale der Akteure

Kommunikation des Zweckverbands

N
! Jpmpuelmp Stl ' B 09131 933 084-0 Nagelsbachstralie 49a
—_— info@stadtumlandbahn._de 91052 Erlangen

STADT-UMLAND-BAHN

HOME AKTUELLES TERMINE DIALOG INFO STRUKTUR

FAQ

KONTAKT SUCHE HIER

.',.

O

r!”
-] 3

1“.

—_—— \‘ &

DREI STADTE: . -
EINE STADT-UMLAND-BAHN

ADT-UMLAN

e

Neue Website
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Kommunikationsmalinahmen und -kanale der Akteure

Verkehrsplanung Erlangen IHK Nurnberg
+ Website mit wichtigen Infos, Mail-Verteiler, Social Media  Informationsveranstaltungen zu bestimmten Themen (z.B.
(z.B. Twitter) Chancen fur die Region, alternative Antriebssysteme, Beispiele

, aus anderen Landern)
 Informationsveranstaltungen

» Stellungnahmen in Resolutionen
* Flyer, Plakate, Handouts fur die Presse, Anzeigen ¢

* Pressemitteilungen

» |HK-Zeitschrift

* Gremien, Foren, vertrauliche Arbeitskreise

Bund Naturschutz

* Wochentliche Tagung des Koordinationskreises im Vorfeld des
Blrgerentscheids

* Pressemitteilungen

» Mitgliederzeitschrift

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz



Forschungsfrage Themenblock 2

Kommunikation FF 2.2 Wie wird die Kommunikation der einzelnen Akteure von anderen

der Akteure Akteuren wahrgenommen?

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz



4.3 Kommunikation der Akteure

Forschungsfragen 2: FF 2.2 Wie wird die Kommunikation der einzelnen Akteure von anderen Akteuren
Kommunikation der
wahrgenommen?
Akteure
Dieter Rosner: ,Die CSU hat sich dazu entschieden, quasi eine massive (...) Offentlichkeitskampagne, diese (...) STOPP StUB-

AETER E®) S0 S YL Kampagne zu starten, und das Perfide war, dass die wirklich das Design der SPD, mit dem wir den Kommunal-

wahlkampf gewonnen haben, eins zu eins kopiert hat. Also das war wirklich aus meiner Sicht eine unfaire
Sache.”

CSU Erlangen Die CSU Erlangen hat verstarkt wahrgenommen, dass SPD und Grine medial besonders prasent waren und
dies genutzt haben, um die Vorteile der StUB in den Vordergrund zu stellen.

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz 91




Wahrnehmung der Kommunikation anderer Akteure

Zweckverband, Burgermeister der Stadte

keine Kommunikation von anderen Akteure wahrgenommen

ab und zu ,Storfeuer”, wenn Artikel zu StUB erscheint

Presse

»Ilch hoffe, dass die [vom Zweckverband]
weiter gute Offentlichkeitsarbeit machen.

wunscht sich, von allen Akteuren auf dem Laufenden

gehalten zu werden L eitungRﬁ:)rglrre%;Et?c:n uzn  Das heit mit uns und den anderen
« durch Pressemittelungen, personliche Besuche oder Anrufe Redaktionen im Gebiet in Verbindung
bleiben."”

Wahrnehmung der Kommunikation der Pro-StUB Akteure

+ Kommunikation der Allianz pro StUB als einheitlich und professionell,
Gestaltung mit Wiedererkennungswert

* Initiativen, die handwerklich gut gemacht sind, viel Prasenz in den Medien
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Forschungsfrage Themenblock 2

Kommunikation FF 2.3  Wie nehmen Akteure die Medienberichterstattung zur Stadt-

der Akteure Umland-Bahn wahr?

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz



Wahrnehmung der Medienberichterstattung zur StUB

] _ »Ilch wiirde mal sagen, dass die Erlanger Nachrichten und auch die Niirnberger Nachrichten dem Projekt Stadit-
DR e Umland-Bahn eher wohlgesonnen waren, und das wurde auch deutlich in der Art, wie sie dann auch Befiir-

Allianz Pro StUB Erlangen . .
worter der StUB zu Wort kommen lie8en.

Zweckverband, Burgermeister der Stadte, Verkehrsplanung Erlangen

» Bewertung der Berichterstattung eher als neutral, berichtend oder positiv.

« Es wird bemangelt, dass die Komplexitat des Projekts in der Berichterstattung nicht dargestellt wird bzw. werden kann und auch,
dass Fakten teilweise nicht stimmen.

« Beflurchtung, dass die Erlauterungen nicht verstandlich sind fur jemanden, der nicht in das Projekt involviert ist.

»In einem heutigen Zeitungs-Artikel ist beispielsweise sehr deutlich geworden, dass es schwierig ist, die
Daniel GroBe-Verspohl: komplexen Thematiken, die sich aus den Genehmigungsverfahren ergeben, allgemeinversténdlich wieder-
Leiter Zweckverband zugeben. Dieser Artikel springt viel hin und her, so dass ich die Befiirchtung habe, dass jemand von au8en gar
nicht durchschauen kann, was hier gemeint ist."”
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Wahrnehmung der Medienberichterstattung zur StUB

Pro StUB Kontra StUB
IHK Niirnberg, Bund Naturschutz CSU Erlangen
* Insgesamt neutral, ausgewogen bis eher pro StUB. « Medienberichterstattung der Erlanger Nachrichten war zu
« Erlangener Nachrichten: ehemaliger Redaktionsleiter eindeutig Gunsten der Beflrworter, da sie selbst pro StUB sind.
pro StUB, was man auch in Berichterstattung gemerkt hat, * Trotzdem Bemuhung, andere Seite darzustellen.
jetziger Redaktionsleiter versucht ausgewogener zu berichten. « Ansonsten neutrale Berichterstattung.

Uberregional eher weniger Berichterstattung aus Erlangen.

Differenzen zwischen Berichterstattung Nurnberger und
Erlangener Nachrichten.

Presse bundelt oft Meinungen verschiedener Nutzer in einem
Bericht, nicht immer als "BUhne" fur jeden einzelnen Akteur.
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Konzept Forum

Forum als Teil der kommunikativen Begleitung der Stadt-Umland-Bahn; Fokus: Information und Dialog

Zielsetzung
Ubergreifendes Ziel der kommunikativen Begleitung: Beitrag des Forums zu diesem Ziel:
« gute Informiertheit der Menschen in den drei Stadten * Verbesserung der Planung durch Hinweise von auf3en
« Realisierung der StUB in einem Klima des sachlichen Austauschs « Realisierung der StUB in konstruktiver Weise

und des Verstandnisses

Zielgruppen

voranbringen

Interessengruppen in Verbanden, Vereinen, Kammern, Initiativen etc.

Stadtrate

Vertreter von Ortsteilen (in Erlangen Orts- und Stadtteilbeirate, in NUrnberg Burgervereine)

interessierte Burgerinnen und Burger

Medienvertreter
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Struktur Forum

Werkstatten und Ortsbegehungen

Offentliche Biirgerinformationsveranstaltungen

Dialog-Forum

Themen-Forum

E-Forum

Forum zur Stadt-Umland-Bahn
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Struktur Dialogforum

Interessierte ~
Offentlichkeit

Beobachter

Zweckverband, |
Bilirgermeister

Interessenvertreter,
Naturschutz, Gewerbe, Nutzer ...

Biirger, |
zufallig ausgewahlt )
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Struktur Dialogforum

* Auswahl der Zufallsbirger:

Einwohnermeldeamter der 3
Stadte liefern reprasentative
Stichprobe von insgesamt
Uber 1.000 Personen
(geschichtet nach Alter,
Geschlecht und Wohnort)
Einladung dieser Blrger
durch ein Schreiben der
Blrgermeister

Bereitwillige kommen in ein
Losverfahren

Zufallige Auslosung von 14
Birgern

Die verbleibenden Interes-
senten werden gesondert
betreut (z.B. auch als
Nachricker)

Innerer Kreis

Zweckverband StuB:
Daniel GroRe-Verspohl (Geschéftsleitung)
Florian Graf (technischer Leiter)

Politik und Verwaltung:

Erster Burgermeister HZA: Dr. German Hacker
OB Erlangen: Dr. Florian Janik
OB Nurnberg: Dr. Ulrich Maly

Vertreter/ Verbande aus:
Wirtschaft
Umwelt- & Naturschutz
Landwirtschaft
Nutzer des offentlichen Personennahverkehrs
Verkehrsverbande
Befurworter & Gegner der StUB

14 Zufallsburger®

AuBerer Kreis

Politik:
Parteien/ Verbande aus allen 3 Stadten

Verwaltung:
Verkehrsplanung der 3 Stadte

GroRe verkehrserzeugende

Institutionen
z. B. Belegschaft Adidas / Schaeffler

Weitere Interessengruppen /
Experten, Fachleute

Publikum (=beteiligte Offentlichkeit)
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Forschungsfrage Themenblock 3

. . FF 3.1 Wie nehmen die Akteure die Medienberichterstattung zum
Burgerbeteiligung

. 1 )
Dialogforum Dialogforum wahr
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Wahrnehmung der Medienberichterstattung zum Dialogforum

Haufigkeit Bewertung
« Bei der generellen Rezeption von Nachrichten wenig bis « Berichtende, keine wertende Berichterstattung:
keine wahrgenommene Berichterstattung. Darstellungen der Planungen/ Vorhaben.

 Wahrnehmung der Berichterstattung durch Interesse (aktives Ausgewogene Berichterstattung.

Suchen an Informationen).
« Erwartungen an steigende Berichterstattung zum

* Informationen zum Forum Uber Direkt-Informationen vom Dialogforum kurz vor der Veranstaltung: Prasenz bei den
Zweckverband. Bargern.
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Wahrnehmung der Medienberichterstattung zum Dialogforum

Christian Korda LAIso ich habe noch nichts gesehen. Aber ich wiirde mal sagen, die aktive Pressearbeit beginnt erst kurz
SN Vgrrl‘;ig':rﬁ"anung vorher. [...] Wenn Sie es den Leuten vier Wochen vorher sagen, dann haben sie es vergessen. Das ist auch
immer die Kunst, den richtigen Zeitpunkt zu finden."

- Wahrnehmung der Forumsteilnehmer unterscheidet sich durch deren Position / Beteiligung von denen der breiten
Bevolkerung.

- Generell (bisher) sparliche Medienberichterstattung zum Dialogforum.
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Auftaktveranstaltung Dialogforum

Dialog-Forum zur Planung der Stadt-Umland-Bahn Nurnberg — Erlangen — Herzogenaurach

Montag, den 18. Dezember 2017
von 18:30 bis 21:00 Uhr
im Vereinshaus Herzogenaurach,

Hintere Gasse 22a,
91074 Herzogenaurach

Eigene Aufnahme
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Rahmenbedingungen Auftaktveranstaltung

Alter: 55-60+
Moderation & Gestaltung: Publikum:

team ewen ca. 120 Gaste Geschlecht: 80-85%
mannlich
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Rahmenbedingungen Auftaktveranstaltung

USMa Wes)

Journalisten

Innerer Kreis

AuBerer Kreis

Publikum
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Eigene Darstellung

Eigene Aufnahmen
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Ablauf des Dialogforums

. Durch Dr. German Hacker und Dr. Florian Janik und Vorsitzendem des Zweckverbands der StuB
1. BegriiBung

 Informationen zum Ziel der Veranstaltung und v. a. Betonung der Ergebnisoffenheit des Forums

2. Prasentation: * Durch Daniel GroRe-Verspohl und Florian Graf des Zweckverbands

Planungshistorie « V.a. Fokussierung auf Kostendarstellung

« Durch Chri hE
3. Prasentation: urch Christoph Ewen

» Darstellung des Ergebnisses der Gesprache mit Vertretern der Politik und Interessengruppen der
Dialogkonzept Region

» Erlauterung des gewahlten Konzeptes

4. Diskussion: « Zufallsbiirger, Vertreter von Interessenverbanden, Zweckverband, Ober-/ Erster Burgermeister

Dialog zwischen Vertretern - Diskussion um Regeln und Abléufe innerhalb des Forums, sowie Themenfelder, die es zu
des Inneren Kreises berticksichtigen gilt
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Ablauf des Dialogforums

5. Prasentation:

Zuklinftiges Vorgehen

6. Prasentation:
Weitere Planungen zum

Forum

7. Diskussion:

AuBerer Kreis und Publikum

8. Verabschiedung

Durch Herr GroBe-Verspohl und Florian Graf
Verzahnung von Dialog und Genehmigung nétiger Verwaltungsverfahren
Fokussierung auf das ,Wo" der Trassenverlaufe

Durch Christoph Ewen

Folgende Orts-Begehungen, Fachdiskussionen und in halbjahrlichem Abstand stattfindende
Dialogforen

Vertreter der Kommunalpolitik, Burgervereinen und weiteren Verbanden; Publikum
Grundsatzliche Themen wie generelle Skepsis und Kostensteigerung

Vertreter der Kommunalpolitik, Burgervereinen und weiteren Verbanden; Publikum
Grundsatzliche Themen wie generelle Skepsis und Kostensteigerung
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Forschungsfrage Themenblock 3

Burgerbeteiligung FF 3.2  Welche Akteure greifen welche Themen wahrend des

Dialogforum Forums auf?
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Modernes Verkehrssystem
. - Verkehrsentlastun isi
Themen: Politiker | 9
" Mobilitat der Zukunft fiir die Planung
Verbesserung der
Infrastruktur ) ) ) ‘ Steuerverschwendung
_ Hohe Kapazitiat und Qualitat ‘ Wirtschaftlichkeit ‘
b des Transports Finanzierung auf Kosten der
. Verbesserung 9
‘ Wettbewerb der Regionen ‘ Lebensqualitat Steuerzahler

Flachenverbrauch &
Rodung

‘ Attraktivitat der Innenstidte ‘ Inflation ‘

Wirtschaftswachstum ‘ ‘

Attraktivitit fiir Arbeitgeber ‘
& -nehmer B

Immobilienaufwertung
Vernetzung der entlang der Trasse
Metropolregion - ‘

Finanzielle Beteiligung ‘-{ Hauptinvestor Erlangen

Zerstorung der Biotope Arbeitskrifte- &

Fachkréftesicherung

Férderfahigkeit Hj Férderungsrichtlinien

Regnitz-Talquerung / __
Kosbacher Briicke Folgekosten & Unerwartete
I Verschuldung Kostenexplosion
Zerschneidung Relevanz :
Wanderwege Finanzierung Ausgleichssummen fiir
, 1 ‘ N Umwelt- & Flachen
Naturschutz
Risiken

— Stadt-
Umland- Kommunikation/

Umweltentlastung durch
Schienenverkehr

/ - - - N
Partizipation —
Bahn P Dialogforum des ZV StUB
‘ Trassenbegehungen ‘
> Verkehr
. Ausgestaltung der T
‘ Stau ‘ : Planun E-Partizipation
Alternativen/ g
Konkurrenz zur 1 ‘ Biir i
. gerentscheide
‘ Pendlerproblematik ‘ Trassenverlauf StUB
‘ OPNV ‘ _ A A \ Offenheit & Transparenz
p . . Verschiedene Netzvarianten . . ] Park & Ride . ® i i
arkplatzsituation Regional-optimiertes Zeitplan Offentlichkeitskampagnen
Bussystem =
Erlangen als Haltepunkte ‘ Schwerlastverkehr ‘ ‘ Strukturgebende Achse ‘
Fahrradstadt . - B Wiederaufnahme der . e
‘ Eigentum von Flachen ‘ alten Bahntrasse ‘ Barrierefreiheit

‘ ‘ Spannung der Fahrzeuge ‘

‘ Larm ‘ [ wichtige Themen

Raumordnungsverfahren ; Gewadbhrleistung fiir i .
. . . g ‘ Car Sharing Systeme ‘ Rottun skr'éftegPolizei ‘ Fahrgeschwindigkeit ‘ Vereinzelt aufgegriffene
Stickoxid-Problematik | J 9 , Themen
Planfeststellungsverfahren | | ‘ Elektromobilitat ‘ und Feuerwehr
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‘ Modernes Verkehrssystem ‘

= ‘ Verkehrsentlastung ‘ [ .
T h emen: Zwe Ckve rb an d Mobilitiit der Zukunft Standafﬁszlin:l::lﬁzﬂung Kosten-Nutzen-Faktor

Verbesserung der

Infrastruktur ‘ Steuerverschwendung
— Hohe Kapazitit und Qualitat ‘ Wirtschaftlichkeit ‘
] des Transports Finanzierung auf Kosten der
. Verbesserung 9
‘ Wettbewerb der Regionen ‘ Lebensqualitat Inflati Steuerzahler
Flich brauch & ‘ Attraktivitat der Innenstadte ‘ nflation
4chenverbrauc e .
Rodung Attraktivitat fur Arbeitgeber | | ‘ Wirtschaftswachstum ‘ : . E .
& -nehmer Immobilienaufwertung Finanzielle Beteiligung -{ Hauptinvestor Erlangen
Zerstérung der Biotope Arbeitskriifte- & Vernetzung der entlang der Trasse
Fachkriftesicherung Metropolregion B Forderfahigkeit ﬂ Férderungsrichtlinien
Regnitz-Talquerung / __
Kosbacher Briicke Folgekosten & Unerwartete
I Verschuldung Kostenexplosion
Zerschneidung Relevanz :
Wanderwege Finanzierung Ausgleichssummen fiir
, L ‘ R Umwelt- & Flichen
Naturschutz
Risiken
— Stadt-

Umweltentlastung durch

ehionan I ELE Kommunikation/
/ - - -
Partizipation _
Bahn P ‘ Dialogforum des ZV StUB ‘
Verkeh ‘ Trassenbegehungen ‘
> erkehr
. Ausgestaltung der R
‘ Stau ‘ : Planun E-Partizipation
Alternativen/ g
Konkurrenz zur 1 ‘ Biir i
. gerentscheide
‘ Pendlerproblematik ‘ Trassenverlauf StUB
‘ OPNV ‘ _ A A [ \ Offenheit & Transparenz
p . . Verschiedene Netzvarianten . . ] Park & Ride . ® i i
arkplatzsituation Regional-optimiertes Zeitplan Offentlichkeitskampagnen
Bussystem =
Haltepunkte ‘ ‘ Sch lastverkeh ‘
Erlangen als ‘ P chwerlastverkenr ‘ Strukturgebende Achse ‘
Fahrradstadt ‘ Eivent Fiich ‘ E Wiederaufnahme der ‘ Barrierefreiheit ‘
igentum von Flichen arrierefreihei
‘ Larm ‘ alten Bahnirasse ‘ Spannung der Fahrzeuge ‘ [ wichtige Themen
I
Raumordnungsverfahren i Gewdbhrleistung fiir ; ;
o . J ‘ Car Sharing Systeme ‘ Rettungskrifte, Polizei ‘ Fahrgeschwindigkeit ‘ Vereinzelt aufgegriffene
Stickoxid-Problematik | 9 ’ Themen
Planfeststellungsverfahren | | ‘ Elektromobilitit ‘ und Feuerwehr
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‘ ‘ Modernes Verkehrssystem ‘

Standardisierte Bewertung
Mobilitat der Zukunft fiir die Planung

T h e m e n : B U rg e r ‘ Verkehrsentlastung

Verbesserung der

Kosten-Nutzen-Faktor ‘

Infrastruktur ‘ Steuerverschwendung ‘
— Hohe Kapazitit und Qualitat ‘ Wirtschaftlichkeit ‘
7 des Transports Finanzierung auf Kosten der
. Verbesserung 9
‘ Wettbewerb der Regionen ‘ Lebensqualitit flati Steuerzahler
Flsch brauch & ‘ Attraktivitit der Innenstidte ‘ nflation
achenverbrauc R .
Rodung Attrakt“”t;t;irh':sf'tgeber - ‘ Wirtschaftswachstum ‘ ) ) - :
Immobilienaufwertung Finanzielle Beteiligung -{ Hauptinvestor Erlangen
Zerstorung der Biotope Arbeitskriifte- & Vernetzung der entlang der Trasse

Met Iregi - .. . . .

Fachkraftesicherung etropolregion ‘ Forderfahigkeit ‘-ﬂ Férderungsrichtlinien ‘

Regnitz-Talquerung / __
Kosbacher Briicke li Folgekosten & Unerwartete

Verschuldung Kostenexplosion
Zerschneidung Relevanz
Wanderwege Finanzierung Ausgleichssummen fiir
, 1 ‘ N Umwelt- & Flachen
Naturschutz
Risiken

— Stadt-
Umland- Kommunikation/

Umweltentlastung durch
Schienenverkehr

/ - - -
Partizipation
Bahn P Dialogforum des ZV StUB
‘ Trassenbegehungen ‘
> Verkehr
. Ausgestaltung der T
‘ Stau ‘ : Planun ‘ E-Partizipation ‘
Alternativen/ g
Konkurrenz zur 1 ‘ Biir i
. gerentscheide
‘ Pendlerproblematik ‘ Trassenverlauf StUB
‘ OPNV ‘ _ A A \ Offenheit & Transparenz
p . . Verschiedene Netzvarianten . . ] Park & Ride . ® i i
arkplatzsituation Regional-optimiertes Zeitplan Offentlichkeitskampagnen
Bussystem =
Erlangen als Haltepunkte ‘ Schwerlastverkehr ‘ ‘ Strukturgebende Achse ‘
Fahrradstadt . - B Wiederaufnahme der . e
Eigentum von Flachen ‘ alten Bahntrasse ‘ Barrierefreiheit

‘ ‘ Spannung der Fahrzeuge ‘

[ wichtige Themen

Raumordnungsverfahren ‘ ; Gewadbhrleistung fiir i .
. . . g ‘ Car Sharing Systeme ‘ Rottun skr'éftegPolizei ‘ Fahrgeschwindigkeit ‘ Vereinzelt aufgegriffene
Stickoxid-Problematik | J 9 , Themen
Planfeststellungsverfahren ‘ ‘ Elektromobilitat ‘ und Feuerwehr
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‘ ‘ Modernes Verkehrssystem ‘

T h emen.: S on St| g e ‘ Verkehrsentlastung ‘ ‘ [ | Standardisierte Bewertung

fiir die Planung
Verbesserung der

. Kosten-Nutzen-Faktor ‘
Mobilitat der Zukunft

Infrastruktur ‘ Steuerverschwendung ‘
— Hohe Kapazitit und Qualitat ‘ Wirtschaftlichkeit ‘
] des Transports Finanzierung auf Kosten der
. Verbesserung 9
‘ Wettbewerb der Regionen ‘ Lebensqualitat Inflati Steuerzahler
Flich brauch & ‘ Attraktivitat der Innenstadte ‘ nflation
achenverbrauc e .
Rodung Attraktlwt;t fiir Arbeitgeber | | ‘ Wirtschaftswachstum ‘ : . E .
-nehmer Immobilienaufwertung Finanzielle Beteiligung -{ Hauptinvestor Erlangen
Zerstérung der Biotope Arbeitskriifte- & Vernetzung der entlang der Trasse
Fachkraftesicherung Metropolregion - ‘ Forderfahigkeit ‘-ﬂ Férderungsrichtlinien ‘
Regnitz-Talquerung / __
Kosbacher Briicke Folgekosten & Unerwartete
I Verschuldung Kostenexplosion
Zerschneidung Relevanz :
Wanderwege Finanzierung Ausgleichssummen fiir
, 1 ‘ N Umwelt- & Flachen
Naturschutz
Risiken

— Stadt-
Umland- Kommunikation/

Umweltentlastung durch
Schienenverkehr

/ - - -
Partizipation —
Bahn P ‘ Dialogforum des ZV StUB ‘
‘ Trassenbegehungen ‘
> Verkehr
: Ausgestaltung der ‘ E-Partizipation ‘
‘ Stau ‘ Alternativen/ Planung
Konkurrenz zur 1 ‘ Biir i
. gerentscheide
‘ Pendlerproblematik ‘ Trassenverlauf StUB
‘ OPNV ‘ _ A A \ ‘ Offenheit & Transparenz ‘
p . . ‘ Verschiedene Netzvarianten ‘ . .. ] Park & Ride . ® i i
arkplatzsituation Regional-optimiertes ‘ Zeitplan ‘ Offentlichkeitskampagnen
Bussystem =
Erlangen als Haltepunkte Schwerlastverkehr ‘ ‘ Strukturgebende Achse ‘
Fahrradstadt ‘ Eivent Flich ‘ E Wiederaufnahme der Barrierefroiheit
igentum von Flachen arrierefreihei
9 alten Bahntrasse ‘ Spannung der Fahrzeuge ‘ _—
‘ Larm ‘ ‘ [ wichtige Themen
Raumordnungsverfahren ‘ ‘ Car Sharing Svsteme ‘ Gewabhrleistung fiir o ; :
‘ Stickoxid-Problematik ‘ o Rettungskrafte, Polizei ‘ Fahrgeschwindigkeit ‘ Vereinzelt aufgegriffene
’ . d Feuerwehr Themen
Planfeststellungsverfahren | | ‘ Elektromobilitat ‘ un
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‘ Modernes Verkehrssystem ‘
‘ Standardisierte Bewertung

Th e m e n : Kriti ke r ‘ Verkehrsentlastung

Kosten-Nutzen-Faktor ‘

‘ Mobilitat der Zukunft ‘ fiir die Planung
Verbesserung der
Infrastruktur ‘ Steuerverschwendung ‘
— Hohe Kapazitit und Qualitat ‘ Wirtschaftlichkeit ‘
] des Transports Finanzierung auf Kosten der
. Verbesserung 9
‘ Wettbewerb der Regionen ‘ Lebensqualitit flati Steuerzahler
Flich brauch & ‘ Attraktivitit der Innenstadte ‘ nflation
achenverbrauc itat fi ;
Rodung Attraktivitét fiir Arbeitgeber | | ‘ Wirtschaftswachstum ‘ : . - .
& -nehmer Immobilienaufwertung Finanzielle Beteiligung -{ Hauptinvestor Erlangen
Zerstdrung der Biotope Arbeitskrifte- & Vernetzung der entlang der Trasse
Fachkraftesicherung Metropolregion - ‘ Forderfahigkeit ‘-ﬂ Férderungsrichtlinien
Regnitz-Talquerung / _
Kosbacher Briicke Folgekosten & Unerwartete
I Verschuldung Kostenexplosion
Zerschneidung Relevanz :
Wanderwege Finanzierung Ausgleichssummen fiir
, 1 ‘ N Umwelt- & Flachen
Naturschutz
Risiken

— Stadt-
Umland- Kommunikation/

Umweltentlastung durch
Schienenverkehr

/ - - -
Partizipation —
Bahn P ‘ Dialogforum des ZV StUB ‘
‘ Trassenbegehungen ‘
> Verkehr
: Ausgestaltung der ‘ E-Partizipation ‘
‘ Stau ‘ Alternativen/ Planung
Konkurrenz zur 1 Biir i
. gerentscheide
‘ Pendlerproblematik ‘ Trassenverlauf StUB
‘ OPNV ‘ _ A A \ ‘ Offenheit & Transparenz ‘
p . . ‘ Verschiedene Netzvarianten ‘ . . ] Park & Ride . ® i i
arkplatzsituation Regional-optimiertes ‘ Zeitplan ‘ Offentlichkeitskampagnen
Bussystem =
Erlangen als Haltepunkte ‘ Schwerlastverkehr ‘ ‘ Strukturgebende Achse ‘
Fahrradstadt ‘ Eivent Fiich ‘ — Wiederaufnahme der ‘ Barrierefreiheit ‘
igentum von Flachen arrierefreihei
9 alten Bahntrasse ‘ Spannung der Fahrzeuge ‘ I
‘ Larm ‘ ‘ [ wichtige Themen
Raumordnungsverfahren ‘ ‘ Car Sharing Systeme ‘ Gewahrleistung fiir o . . .
‘ Stickoxid-Problematik ‘ ; ‘ Rettungskrafte, Polizei ‘ Fahrgeschwindigkeit ‘ Vereinzelt aufgegriffene

‘ Planfeststellungsverfahren

‘ Elektromobilitat ‘ und Feuerwehr Themen
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‘ ‘ Modernes Verkehrssystem ‘

Wichtigste Themen gesamt ~ ‘eremesins " Mobiitderzukunt | | Sundssere poverns | [ KostnNutzonraktor

fiir die Planung

Verbesserung der

Infrastruktur ‘ Steuerverschwendung ‘
— Hohe Kapazitit und Qualitat ‘ Wirtschaftlichkeit ‘
] des Transports Finanzierung auf Kosten der
. Verbesserung 9
‘ Wettbewerb der Regionen ‘ Lebensqualitat Inflati Steuerzahler
Flich brauch & ‘ Attraktivitat der Innenstadte ‘ nflation
achenverbrauc e .
Rodung Attraktlwt;t fiir Arbeitgeber | | ‘ Wirtschaftswachstum ‘ : . E .
-nehmer Immobilienaufwertung Finanzielle Beteiligung -{ Hauptinvestor Erlangen
Zerstérung der Biotope Arbeitskriifte- & Vernetzung der entlang der Trasse
Fachkraftesicherung Metropolregion - ‘ Forderfahigkeit ‘-ﬂ Férderungsrichtlinien ‘
Regnitz-Talquerung / __
Kosbacher Briicke Folgekosten & Unerwartete
I Verschuldung Kostenexplosion
Zerschneidung Relevanz :
Wanderwege Finanzierung Ausgleichssummen fiir
, 1 ‘ N Umwelt- & Flachen
Naturschutz
Risiken

— Stadt-

Umweltentlastung durch

Schienenverkehr Umland- Kommunikation/
/ - - -
Partizipation _
Bahn artizipatio ‘ Dialogforum des ZV StUB ‘
‘ Trassenbegehungen ‘
> Verkehr
. Ausgestaltung der T

‘ Stau ‘ : Planun ‘ E-Partizipation ‘

Alternativen/ g

Konkurrenz zur 1 ‘ Biir i
. gerentscheide
‘ Pendlerproblematik ‘ Trassenverlauf StUB
‘ OPNV ‘ _ A A \ Offenheit & Transparenz
P e Verschiedene Netzvarianten . o ] Park & Ride ) > - -
arkplatzsituation Regional-optimiertes Zeitplan Offentlichkeitskampagnen
Bussystem =
Erlangen als Haltepunkte ‘ Schwerlastverkehr ‘ ‘ Strukturgebende Achse ‘
Fahrradstadt ‘ Eivent Fiich ‘ I Wiederaufnahme der ‘ Barrierefreinet ‘
igentum von Flichen arrierefreihei
g alten Bahntrasse ‘ Spannung der Fahrzeuge ‘ _
‘ Larm ‘ [ wichtige Themen
Raumordnungsverfahren ‘ Car Sharing Systeme ‘ Gewahrleistung fiir o .
‘ Stickoxid-Problematik ‘ ) Rettungskréfte, Polizei ‘ Fahrgeschwindigkeit ‘
Planfeststellungsverfahren | ] ‘ Elektromobilitat ‘ und Feuerwehr
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Fazit: Themen Dialogforum

Wichtigste Themen bei allen Akteursgruppen

Verschiedene Netzvarianten

Offenheit & Transparenz

Folgekosten und Verschuldung

Zeitplan
Raumordnungs-/Planfeststellungsverfahren

Burger und sonstige Interessensgruppen Zweckverband und Politik haben eher den
sprechen uber konkrete Fragestellungen und Blick auf das grolze Ganze, z. B. die
Themen, z. B. Haltepunkte oder <:> Relevanz, den Trassenverlauf und die
Barrierefreiheit der Bahnen. Kommunikation/Partizipation.

Gegner der StUB haben eine eher negativ besetzte Themenagenda, z. B. Verschuldung,
Ungleichverteilung der Kosten und Blrgerentscheide.

Die Themensetzung der verschiedenen Akteure spiegeln ganz klar die jeweiligen Interessen wider.

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz 116




Forschungsfrage Themenblock 3

Burgerbeteiligung FF 3.3 Inwiefern gestaltet sich die Kommunikation der Akteure bei dem

Dialogforum Dialogforum als deliberativer Prozess?
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Beobachtung: Konzeptionelle Struktur der Deliberation

Deliberation
I
| | |
Interaktivitat Rechtfertigung Respekt m
Nennung Bl Verhalten des t Partizipations-
Interaktivitat/ B Verhalten der
Zuhorer

Einbezug
Eigene Darstellung in Anlehnung an Fuchs, 2014

s Begrindung
anderer Akteure

= Sprachstil
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Deliberation: Interaktivitat .

Nennung von Akteuren

Moderation: Zweckverband:

» sehr haufige Nennung aller relevanten Akteure » sehr haufige Nennung des Zweckverbands selbst, der

o . ; , , Verbandsmitglieder
+ teilweise spezifische Nennung der Burger im Allgemeinen,

@ Burgermeister und des Zweckverbands » haufige Nennung der Burgermeister und der Burger sowie

'b der drei Stadte im Allgemeinen
¢

Biirgermeister: Sonstige:

« sehr haufige Nennung der Burger im Allgemeinen
* sehr haufige Nennung der Burgermeister untereinander

« haufige Nennung der eigenen Interessensgruppe (z. B.

* haufige Nennung der Burger im Allgemeinen
e e HIgEr < ! ADFC - Fahrradfahrer; Seniorenbeirat - Senioren)

'- teilweise Nennung der Stadtrate

@i

+ teilweise Nennung des Zweckverbands
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Deliberation: Interaktivitat

Interaktiver Einbezug anderer Akteure

Moderation:

» starker interaktiver Einbezug fast aller anwesender Akteure

* sehr haufiges Eingehen auf die Inhalte und Argumente der
Vorredner < oft Zusammenfassung oder Weitergabe von

Fragen

* hohe Interaktivitat mit Zweckverband und dem

Inneren Kreis

Zweckverband:

» Interaktion mit Akteuren aus fast allen Gruppen

« haufiges Eingehen auf die Inhalte und Argumente der

Vorredner - oft Beantwortung von Fragen

» teilweise Interaktivitat mit Burgermeistern
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Deliberation: Interaktivitat

Interaktiver Einbezug anderer Akteure

Blirgermeister: Sonstige:

* haufiges Eingehen auf die Inhalte und Argumente der * haufiger interaktiver Einbezug des Zweckverbands und der
Vorredner - oft Beantwortung von Fragen Burgermeister - Fragen

* hohe Interaktivitat der Burgermeister untereinander * hoher interaktiver Einbezug der Zufallsburger unter-

einander (haufiges Eingehen auf Vorredner)

* nur hohe Interaktivitat zwischen ahnlichen Interessens-
gruppen (z. B. Seniorenbeirat & Behindertenrat) > gehen

aufeinander ein
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Deliberation: Interaktivitat

Zwischenfazit

Moderation: haufige Nennung von einem breiten Spektrum an Akteuren und guter interaktiver Einbezug der
Anwesenden - Moderation erflllt inre Aufgabe als Vermittler

Hoher interaktiver Einbezug von Zweckverband und Burgermeistern sowie haufiges Eingehen auf Inhalte und
Argumente der Vorredner aufgrund der Beantwortung von Fragen - Demonstration von Kooperationsbereit-
schaft und Transparenz

Haufige Nennung und hoher interaktiver Einbezug der Gruppenmitglieder untereinander (Zweckverband,
Burgermeister, Zufallsburger) - enge Vernetzung innerhalb der Gruppierungen

Keine Interaktivitat zwischen verschiedenen Interessensgruppen; lediglich teilweise Interaktivitat zwischen
ahnlichen Interessensgruppen

Geringer interaktiver Einbezug des Publikums

Der deliberative Aspekt Interaktivitat ist nur innerhalb der Gruppierungen sowie bei bereits gut
vernetzten Gruppierungen gegeben — im ubergreifenden Rahmen der Diskussion jedoch nicht.
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Beobachtung: Konzeptionelle Struktur der Deliberation

Deliberation

| | |

Interaktivitat Rechtfertigung Respekt m
jl Nennung Argumente : :
Akteure 9 Sprechers gleichheit

Interaktivitat/
s E£inbezug Begrindung Verzhuarllt_derr;rder
anderer Akteure
Sprachstil . .

Eigene Darstellung in Anlehnung an Fuchs, 2014

Verhalten des t Partizipations-
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Deliberation: Rechtfertigung

In einer Deliberation sollte ein Sprecher seine Aussagen maoglichst ausfuhrlich begrinden und mit
Argumenten stutzen (vgl. Bachtiger et al., 2010; Delli Carpini, Cook & Jacobs, 2004).

Diskursive Partizipation als Austausch, Debatte und Diskussion — nicht nur Einzelargumente vorbringen,
ohne Aufeinander einzugehen (vgl. Delli Carpini, Cook & Jacobs, 2004).

Vorgehen

« Zuordnung vorgebrachter Argumente zu Ubergeordneten Themenbereichen

* Insgesamt keine ausfuhrlichen Argumentationen, weil ausfuhrliche Diskussionen auf zukunftige Veranstaltungen
vertagt wurden

—> Identifikation von nur drei Themenblocken, bei denen Argumente vorgebracht wurden: Dialogforum, Kosten,
Ausgestaltung der Planung

» Erfassung der Akteursgruppen, die sich zu den einzelnen Themenbldcken argumentativ geauliert haben
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Deliberation: Rechtfertigung

Argumente: Dialogforum

Zweckverband Zufallsburger

» Dialogforum nutzen, um Meinung und Vorschlage . Dialogforum als Méglichkeit zum Mitreden
einzubringen, die dann gebundelt in die Planung eingehen

: , _ " + Kennenlernen von anderen Ansichten
+ Dialogforum zur Vermeidung von Rechtsstreit und zeitlichen

Verzogerungen

Blrgermeister Allianz pro StUB

» Dialogforum als ,Spitze des Eisbergs® an Planungs- und » Moglichkeit fur zielgerichtet Diskussion, bei der man sich nicht
Mitwirkungsmoglichkeiten in Details verliert > Projekthistorie verleitet dazu

« Burger werden informiert und an einen Tisch gebracht
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Deliberation: Rechtfertigung

Argumente: Kosten

Zweckverband Sonstige

» Geringhaltung von Kosten durch Aufteilung nach Solidarprinzip « Bedenken

+ Um Kosten weiterhin gering zu halten wird versucht, Schienen- « Hohe Investition ohne Legitimation bei Burgern
verlaufe, die innerhalb einer Stral3e liegen, auf ein Minimum zu . Verdopplung der Kosten aufgrund z. B. nicht
beschranken (weil diese nicht geférdert werden) eingerechneter Betriebskosten

* Verweis auf ahnlich teure Projekte in der Region « Aufteilung der Kosten auf die Stadte ist keine Entlastung
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Deliberation: Rechtfertigung

Argumente: Ausgestaltung der Planung

Zweckverband Sonstige
» Planungsschritte begrundet mit rechtlichen « Die Planung muss so ausgestaltet sein, dass es fur
Rahmenbedingungen verschiedene Gruppen tragbar ist, z. B. Lage und Bauart

* Nutzung muss attraktiv gemacht werden

« Bedenken
 Landverlust
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Deliberation: Rechtfertigung

Begrindung Sprachstil
Zweckverband und Burgermeister: ausschlie3liche » Die Sprechakte und Argumentationen der einzelnen
Begrindung der Aussagen als positiv fur das Gemeinwohl Akteure wiesen fast ausschlieldlich einen sachlichen

_ . , Sprachstil auf
Interessenvertreter (Seniorenbeirat, Behindertenrat) und

Zufallsburger: uberwiegende Begrundung der Aussagen « Lediglich vereinzelt emotional konnotierte Aussagen
als positiv/negativ fur das Gruppenwohl; nur teilweise
Bezug zu Gemeinwohl

."i".
Bei einem deliberativen Prozess sollte der Fokus auf dem Gemeinwohl und nicht auf Eigeninteressen liegen.
(vgl. Bachtiger et al., 2010)
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Deliberation: Rechtfertigung .

Zwischenfazit

Fast keine Argumentationen mit Begriundungen, hauptsachlich Artikulation von bloRen Sachverhalten oder
Meinungen; keine wechselseitigen Argumentationsketten und daher keine Diskussion im Sinne eines

argumentativen Austauschs zwischen Akteuren.
Nur zu drei Themenbereichen wurden Argumente vorgebracht.

Inhalte sehr kleinteilig, Argumente aus den Interessen der jeweiligen Gruppe heraus, keine themen- und
interessensubergreifende Argumentation.

Hohe Gemeinwohlorientierung bei Zweckverband und Burgermeistern zur Begriundung der Aussagen; uber-
wiegend Gruppenwohlorientierung bei den verschiedenen Interessensgruppen und Blrgern.

Fast ausschliel3lich sachliche Rechtfertigung der Argumente - wenig Emotionalitat, hohe Begrindungsrationalitat.

Im Rahmen der Auftaktveranstaltung kann der deliberative Aspekt Rechtfertigung nicht als erflllt ange-
sehen werden, da Argumentationen und Begriundungen liberwiegend zusammenhangslos vorgebracht
wurden — ohne in eine aufeinander abgestimmte Diskussion einzusteigen.
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Beobachtung: Konzeptionelle Struktur der Deliberation

Deliberation

Vo e
Eigene Darstellung in Anlehnung an Fuchs, 2014

Nennung

Akteure

Interaktivitat/
m= LCinbezug
anderer Akteure
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Deliberation: Respekt

Verhalten des Sprechers

Christoph Ewen: Florian Janik: German Hacker: Daniel GroRe-Verspohil:
Moderator Team ewen Oberbilrgermeister Erlangen 1. Burgermeister Herzogenaurach Leiter Zweckverband

* langsames & deutliches Sprechen, um eingeschrankten Personen Verstandlichkeit zu ermoglichen
Moderation » haufiger Augenkontakt mit dem Publikum

Biirgermeister * Nutzen von Fragen als direkte Ansprache, um offene Themen und Diskussionspunkte aufzuzeigen, um
bisher nicht genannten Vertretern Respekt zu zollen

weckverband * Moderator setzt sich nach Ubergabe des Wortes an eine Wortmeldung oft zu dem Sprechenden: begibt

sich auf Augenhohe

@ ®) 0 ®)
& b ad ad

Innerer Kreis * Uberwiegend respektvoller, sachlicher Ton, v. a. der Zufallsburger

. » vereinzelt lautstark-fordernde Aussagen in Wir-Form: pauschalisiert die Meinung anderer Akteure
AuBerer Kreis _ o .
« vereinzelt Dramatisierung und Personalisierung

Publikum + teils provokante Formulierungen
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Deliberation: Respekt

Verhalten der Zuhorer

—_—

. * Ruhe im Raum, Aufmerksamkeit wird immer dem Sprecher gewidmet, Interesse fur jeden Vortragenden Erster
..... « Respektbekundungen durch Applaudieren & verhaltenes Fliistern - Prészrta:(ions-
" “ oc

*  Zuhorer werden mit zunehmender Diskussionszeit unruhiger: Raunen bei Unzufriedenheit mit Diskussion
Aussagen des Sprechers oder Zwischenrufe bei Unzufriedenheit der Moderation —  zwischen
Vertretern des
5 « Lautstarke-Pegel im Raum hebt sich B Inneren
I Kreises
o
=
N respektvolles Zuhdren bei der zweiten Prasentation und Frage-Antwort-Ping-Pong zwischen Moderator Zweiter
und Zweckverband Prisentations-
+ Publikum etwas unruhiger als bei der ersten Prasentation, vereinzelt Gelachter, teilweise Flustern block
* bei allen Wortmeldungen der zweiten Runde zunéchst wieder respektvoller Zuhéren ] Disl_(usr?ion
Zwischen
» erste Personen verlassen fruhzeitig den Raum __ Vertretern des
. N ) » AuReren
 haufiger Einwirfe, Unterbrechungen und erste laut geauerte Kritik Kreises und
— Publikum

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz



Deliberation: Respekt .

Zwischenfazit

Uberwiegend eine ruhige, entspannte Atmosphéare ohne hitzige Diskussionen und Wortunterbrechungen mit
respektvollem Zuhoren.

Alle Teilnehmer (besonders die Sprecher in der Vortrags- und Moderationsrolle) erweisen sich bis auf wenige
Ausnahmefalle als respektvoll.

Im Zeitverlauf wird das Publikum jedoch unruhiger, konzentriert sich nicht mehr komplett auf den Sprecher und steigt
in (geflusterte) Einzelgesprache ein.

Eventuell nicht vorhandene Toleranz gegenuber anderen Sprechern wird mit maRigen Zwischenrufen bekundet.

Verhalten der Sprecher, wie auch Verhalten der Zuhorer erweist sich bis auf wenige Ausnahmefalle als
respektvoll.
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Beobachtung: Konzeptionelle Struktur der Deliberation

Deliberation
I
| |
Interaktivitat Rechtfertigung Respekt m
il \erhalten des Partizipations-
Sprechers gleichheit
Bl V\erhalten der
Zuhorer

Eigene Darstellung in Anlehnung an Fuchs, 2014

Nennung
Akteure

Argumente

Interaktivitat/
m= LCinbezug
anderer Akteure

s Begrindung

= Sprachstil
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Deliberation: Gleichheit

Sprechanteile

Vortrag & Moderation

* Christoph Ewen (team ewen)
+ Zweckverband (Daniel Grolde-Verspohl & Florian Graf)

+ Burgermeister (German Hacker, Florian Janik, Stellvertreter Ulrich
39% 61% Maly)

ca. 54 Min. ca. 1h 28 Min. Diskussion &
Wortmeldungen

« Zufallsburger

» Vertreter der Inneren Kreises
« Vertreter des AuReren Kreises
* Publikum
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Minuten

Deliberation: Gleichheit

50

45

40

35

30

25

20

15

10

w

Sprechanteile Vortrag

Zweckverband

Blrgermeister
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Deliberation: Gleichheit — Interpretation

+ Der Deliberations-Aspekt Gleichheit wurde Uber die Partizipationsgleichheit anhand der Sprechanteile der Akteure erfasst. Innerhalb
eines deliberativen Prozesses sollte keine Seite dominieren (vgl. Fuchs, 2014). Das betrifft nicht nur die Moglichkeit, dass Teilnehmer ihre
unterschiedlichen Meinungen artikulieren konnen, sondern auch innerhalb des Vortrages nicht nur eine Seite berucksichtigt wird.

» Bei der Interpretation der Sprechaktverteilung muss die ldee der Auftaktveranstaltung als erstes Kennenlernen und als Einfuhrung in
Folge-Foren berucksichtigt werden.

+ Betrachtet man die generelle Verteilung der Sprechakte (basierend auf Minuten) zwischen Vortrag und Diskussion, lasst sich erkennen,
dass uber die Halfte der Veranstaltung durch Vortrag und Moderation geleitet wurde. In Anbetracht der Tatsache, dass die Veranstaltung
als EinfUhrung in die Thematik und Veranschaulichung des Projektstandes gedacht war, konnten sich relativ viele Burger oder Vertreter
zu Wort melden. Zudem wurden in den Bereich Vortrag und Moderation auch Sprechakte des Moderators aufgenommen, die die
Diskussion begleitet und zusammengefasst haben, was auch auf den Anteil an Sprechakten fur die Diskussion einzahilt.

* Betrachtet man die Sprechanteile des reinen Vortrages (basierend auf Minuten) zeigt sich, dass dem Wissenstrager, dem Zweckverband,
die meiste Zeit eingeraumt wurde. Nach Benighaus et al. (2010) sollte gerade bei solchen Auftaktveranstaltungen mittels der Prasenz von
Experten fur eine Informations- und Wissensvermittlung gesorgt werden, was hiermit erfullt ist.

« Durch die Sprechanteile des neutralen Moderators, aber auch denen der Politik (den Burgermeistern), werden Aspekte einbezogen, die
nicht nur auf inhaltlicher Ebene angesiedelt sind, sondern auch strukturell bezogen auf die Veranstaltung.

* Neben dem Zweckverband kamen in den Vortragen der Moderator sowie die drei Burgermeister zu Wort — diese sind (bis auf den
Moderator, der eine neutrale Position einnimmt) alle Befurworter und Unterstutzer des Projekts sowie der SPD angehorig. Es kam in den
Vortragen keiner zu Wort, der dem Projekt eher skeptisch gegenubersteht oder einer anderen Partei als der SPD angehort.

+ Dies ist vermutlich der Tatsache geschuldet, dass die Burgermeister und der Zweckverband die Auftraggeber dieses Dialogforums sind
und deswegen den Ablauf so mitgestalten wollten, das moglichst ihre Standpunkte und Positionen im Fokus stehen.

- Gleichheit im Sinne von Partizipationsgleichheit ist im Teil ,,Vortrag und Moderation* der Veranstaltung nicht gegeben — die
Gleichheit kann in diesem Teil aber auch nur eingeschrankt beriicksichtigt werden, da es hier in erster Linie um die Informa-
tions- und Wissensvermittlung durch Experten geht.
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Deliberation: Gleichheit

Innerer Kreis*

Sprechanteile Diskussion
+ Zweckverband

45
+ Burgermeister
40 «  Zufallsburger
*  Seniorenbeirate * Aufgelistet sind hier nur
35 «  Behindertenrat/-beauftragte Akteure, die im Zuge der
Diskussion tatsachlich zu Wort
2 * |HK Nirnberg gekommen sind.
E 30
:‘E « VCD Erlangen
< 25 «  DGB Mittelfranken
®
§ «  Wilhelm Krieger (Contra StUB)
n - .
15 AuBerer Kreis*
+ Stadtteilbeirate / Stadtrate
10 * Landwirte
5 * ADFC Erlangen
* VAG Nurnberg
0

B Moderation Innerer Kreis AuBerer Kreis  m Publikum _

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz



Deliberation: Gleichheit

Sprechanteile Diskussion - Innerer Kreis

m Zweckverband
Blrgermeister
Zufallsburger

m Seniorenbeirate
Contra StUB
Allianz pro StUB

m [HK Nurnberg
VCD Erlangen
DGB

Sprechakt-Zahlung
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Deliberation: Gleichheit

40

Sprechakt-Zahlung
N N w w
o (O} o (O}

=
(O}

=
o

Sprechanteile Diskussion

B Moderation

Zweckverband

Moderation

Burgermeister
Zweckverband

Zufallsburger

Sonstige

+  Stadtteilbeirate / Stadtrate

* Seniorenbeirate

» Behindertenrat/-beauftragte

* IHK Nurnberg

* Landwirte

« VCD Erlangen

+ DGB Mittelfranken

+ ADFC Erlangen

*  VAG Nurnberg

*  Wilhelm Krieger (Contra StUB)

Blrgermeister © Sonstige ™ Publikum Zufallsbirger
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Deliberation: Gleichheit — Interpretation

+ Vor allem die Diskussion fallt bei der Betrachtung der Gleichheit ins Gewicht, da hier die Moglichkeit besteht, verschiedene Meinungen zu
horen oder Teilnehmer die Chance erhalt, Aspekte einzuwerfen. Um sich an der Diskussion im Dialogforum zu beteiligen, konnten die
anwesenden Personen die Hand heben, woraufhin der Moderator zu ihnen kam und sie ins Mikrofon sprechen lie3. Aufgrund der Zeit fand
hier eine Auswahl statt und es konnten nicht alle, die sich meldeten, ihren Wortbeitrag vor dem Plenum vortragen.

+ Betrachtet man die Anzahl der Sprechakte, die der innere und der aul3ere Kreis, das Publikum und die Moderation wahrend der Diskussio-
nen hatte, fallt auf, das hauptsachlich der innere Kreis zu Wort gekommen ist. Danach folgt die Moderation, das Schlusslicht bilden
Publikum und der aul3ere Kreis. Schaut man sich die Aufteilung der Redezeit innerhalb des inneren Kreises an, fallt auf, dass knapp die
Halfte der Redezeit auf den Zweckverband sowie die Blrgermeister entfallt, also auf die Organisatoren der Veranstaltung.

+ Diese Auswertung zeigt, dass der Fokus der Veranstaltung auf den Beitragen aus dem inneren Kreis lag und auch die Moderation diese
Gruppe gezielter fur Wortbeitrage ausgewahlt hat (vor allem bei den Zufallsbirgern). Zieht man diese Auswertung als Grundlage fur die
Bewertung der Gleichheit der Deliberation heran, kann man sagen, dass der deliberative Aspekt der Gleichheit nicht gegeben ist.

+ Eine Begrundung fur die ungleiche Verteilung der Wortmeldungen konnte sein, dass bei der Veranstaltung nicht die Diskussion von be-
stimmten Themen im Vordergrund stand, sondern das Kennenlernen der Akteure. Da die Konzeption des Forums mit der Unterteilung in
inneren und aulReren Kreis bereits eine Priorisierung der Akteure vornimmt und die Akteure im inneren Kreis im Projektverlauf besonders
stark involviert werden sollen, lag auch das Interesse seitens der Organisatoren vermutlich darin, diese fur den weiteren Projektverlauf als
wichtig eingeschatzte Akteure besser kennenzulernen und deswegen auch haufiger zu Wort kommen lassen.

+ Stellt man die Redeanteile der Auftraggeber (Zweckverband, Burgermeister) den anderen Akteuren gegenuber, fallt auf, dass mehr als die
Halfte der Diskussionszeit (Moderation ausgeschlossen) auf die Auftraggeber entfallt.

» Relativierend sollte noch erwahnt werden, dass wahrend den Diskussionen Wortbeitrage haufig direkt gezielt an den Zweckverband und
die BUrgermeister gerichtet worden sind, so dass diese Akteure oft in einer reagierenden Position waren und das auch einen Einfluss auf
die letztendlich hohe Anzahl der Sprechakte hat. Zudem kann die hohe Anzahl der Sprechakte der Zufallsbirger damit begriindet werden,
dass sie in gewisser Weise als Reprasentation fur die Bevolkerung der drei Stadte gesehen werden.

- Nichtsdestotrotz kann alles in allem der deliberative Aspekt Gleichheit auch im Diskussionsteil der Veranstaltung nicht als erfullt
angesehen werden.
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Deliberation: Gleichheit .

Zwischenfazit

Sprechanteile zwischen Vortrag und Diskussion halten sich die Waage.

Der Zweckverband als Wissenstrager erhalt im Vortragsteil den hochsten Sprechanteil, da bei solchen Auftaktver-
anstaltungen die Informations- und Wissensvermittlung im Fokus liegen sollte (Benighaus et al., 2010). Trotzdem
sollte angemerkt werden, dass in den Vortragen nur Beflrworter des Projekts zu Wort gekommen sind.

Im Diskussionsteil kommen hauptsachlich Akteure aus dem inneren Kreis zu Wort. Dabei entfallt die Halfte der
Sprechakte des inneren Kreises auf den Zweckverband und die Burgermeister. Hier ist eine Priorisierung der
Akteure im inneren Kreis zu erkennen.

Die Sprechakte der Auftraggeber (Zweckverband und Burgermeister) machen mehr als ein Drittel der gesamten
Diskussionszeit aus (Moderation ausgeschlossen)

Der deliberative Aspekt der Partizipationsgleichheit ist nicht gegeben.
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Fazit: Kommunikation der Akteure als deliberativer Prozess

Forschungsfragen 3:

Burgerbeteiligung
Dialogforum

Interaktivitat

Rechtfertigung

Respekt

Gleichheit

FF 3.2 Inwiefern gestaltet sich die Kommunikation der Akteure bei dem
Dialogforum als deliberativer Prozess?

- Die Interaktivitat (iiber verschiedene Gruppierungen hinweg) ist in der
ubergreifenden Diskussion nicht gegeben.

- Der deliberative Aspekt der Rechtfertigung kann nicht als erfullt betrachtet
werden.

- Verhalten der Sprecher, wie auch Verhalten der Zuhorer erweist sich bis auf
wenige Ausnahmen als respektvoll.

- Der deliberative Aspekt der Partizipationsgleichheit ist nicht gegeben.
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Forschungsfrage Themenblock 3

Burgerbeteiligung FF 3.4  Wie werden das Dialogforum und die Diskursqualitat in der

Dialogforum Medienberichterstattung dargestellt?
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Medienberichterstattung zur Diskursqualitat im Dialogforum

Analyse von Online-Artikeln vor dem Dialogforum
(Erhebungszeitraum: 30.8.2017 — 17.12.2017, n = 11)

 Lange der Artikel: 78 bis 500 Worter, & 318 Worter « Léange der Artikel: 61 bis 700 Worter, @ 330 Worter

* ein Video, Lange 0:40 Min « ein Video, Lange 3:04 Min

* Artikel abgerufen von nordbayern.de, inFranken.de, BR.de, Artikel abgerufen von nordbayern.de, inFranken.de, BR.de,
Frankenfernsehen, Burgerzeitung Erlangen-Heute, LOK BR24, Frankenfernsehen, LOK Report
Report, focus.de, marktspiegel.de
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Inhaltsanalyse: Kategorien

Deliberation

Dialogforum

Allgemein

Interaktivitat Rechtfertigung Respekt

Eigene Darstellung in Anlehnung an Fuchs, 2014
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Medienberichterstattung zur Diskursqualitat im Dialogforum

Zusammensetzung und Ablauf

Allgemein

 Rahmenbedingungen (Zusammensetzung,
geplanter Ablauf)

Wahrnehmungen von Teilnehmern
» Ziele des Forums

Ziele des Forums

weiteres Vorgehen und Beteiligungsmoglich-
keiten

neutrale bis positive Darstellung

vor dem Forum deskriptive Widergabe, was daruber bekannt war (z.B. aus Pressemitteilung des ZV)

nach dem Forum werden deskriptive Beschreibungen durch Wahrnehmungen von Teilnehmern erganzt,
die alle sehr positiv waren
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Medienberichterstattung zur Diskursqualitat im Dialogforum

Ziele

Vor dem Dialogforum

konstruktive Begleitung des gesamten Planungs-
& Bauprozesses

Ideen und Meinungen unterschiedlicher Akteure
einholen

Optimierung der von Planern erarbeiteten
Entwiirfe

moglichst hohe Akzeptanz flr Beschllsse
schaffen

Nach dem Dialogforum

« Transparenz bei der Planung, Informationen aus
erster Hand liefern

+ gemeinsam die beste Planung erreichen

» Vorstellungen, Ideen anhoren und Anliegen ernst
nehmen, um Vertrauen in die handelnden
Fachleute zu schaffen

* politische Entscheidungen, die bis zur Planfest-
stellung notig sind, vorbereiten helfen

sZiel des Forums ist es, (...) Entwiirfe zu verbessern,
Ideen einzubringen und die Meinung der Anwohner,
der Interessenvertreter, der Nutzer des 6ffentlichen
Nahverkehrs und auch der Steuerzahler zu den
Arbeiten der Planer einzuholen.”

, Das Dialog-Forum hat sein aus meiner Sicht wich-
tigstes Ziel erreicht, nédmlich die Méglichkeit zu
geben, dass vielféltige Vorstellungen und Ideen ge-
hért werden, auch von denen, die im Detail einmal
anderer Auffassung sind.*

Blrgerzeitung Erlangen-Heute LOK Report (15.12.2017),
(03.09.2017) Zitat von Dr. German Hacker

vor dem Forum klingen die Ziele eher holzern und nach ,Worthulsen® (Orientierung an PM)

nach dem Forum eher auf die Burger bezogen und klingen lebendiger (z. B. Transparenz und Information,
andere Sichtweisen einbeziehen)
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Medienberichterstattung zur Diskursqualitat im Dialogforum

Vor dem Dialogforum Nach dem Dialogforum

Interaktivitat ) )
« Bdurger aller drei Stadte sollen eingebunden

werden, sich mit Meinungen und Ideen am Dialog
zur StUB beteiligen

* Auseinandersetzung, auch mit gegnerischen
Positionen und Argumenten wichtig

. direkter, ehrlicher Austausch » zukunftige Veranstaltungen wie Ortsbegehungen,
um kritische Punkte gemeinsam anzuschauen
+ offene Herangehensweise der Zufallsburger
erwartet

,Gerade von diesen zuféllig ausgewéhlten Biirgerinnen und
Btirgern erwarten sich (...) team ewen und der Zweckverband
eine unkonventionelle und offene Herangehensweise an

die durchaus komplexe Materie.“
Focus (30.08.2017)

erst nach dem Forum Erwahnung von gegnerischen Positionen und kritischen Punkten

wahrend dem Forum gab es kritische Stimmen, worauf die Veranstalter reagieren mussten — wurde in
Nachberichterstattung aufgegriffen
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Medienberichterstattung zur Diskursqualitat im Dialogforum

Rechtfertigung * kein konkretes Eingehen auf Argumente und * keine konkrete Nennung von Argumenten und
Begrundungen, die im Dialogforum aufkommen Begrindungen, die im Dialogforum aufgekommen
konnten sind

« Erwahnung, dass im Dialogforum das Projekt * Erwahnung, dass das Forum sehr konstruktiv war

kommunikativ und konstruktiv begleitet wird

sowohl vor als auch nach dem Dialogforum wird nur auf einer eher bewertenden Ebene tber
Rechtfertigung berichtet

maogliche Grunde: Tatsache, dass es keine zusammenhangende Diskussion gab
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Medienberichterstattung zur Diskursqualitat im Dialogforum

Vor dem Dialogforum Nach dem Dialogforum
Respekt « offener, ehrlicher Austausch angestrebt - alle wurden auf den gleichen Stand gebracht
« Offenheit fur alle Themen und Fragen  ernsthafte Auseinandersetzung mit den Anre-
i in die PI infli
. konstruktives Miteinander Igal;r;gein, um diese in die Planung einflieRen zu

el 2 i e iR e Cler Bligel 20m  Teilnehmer: haben Lust darauf, die StUB zu planen

Thema StUB
» Beteiligte: Zufriedenheit mit reibungslosem Ablauf
der Veranstaltung

» Die Bereitschaft, an dem Thema mitzuarbeiten, ist » Da musste[n] (...) auch alle erstmal auf den glei-
sehr groB’, bestétigt Janik. Das zeige sich auch chen Stand gebracht werden. War (...) sehr gute
daran, dass von den angeschriebenen Biirgern Stimmung und ich habe den Eindruck, da sitzen
deutlich mehr Riickmeldungen kamen, als Plétze Leute im Raum, die haben richtig Lust drauf, diese
vorgesehen sind.*” StralBenbahn jetzt zu planen.

inFranken.de (18.10.2017) Frankenfernsehen (19.12.2017),

Zitat von Dr. Florian Janik
vor dem Forum eher Worthulsen wie ,offener Austausch” und ,konstruktives Miteinander”, wahrschein-
lich, weil man zu dem Zeitpunkt noch nicht auf das Verhalten der Teilnehmer schlie3en konnte oder wollte

nach dem Forum Bericht Uber Erkenntnis, dass erstmal alle auf denselben Stand gebracht werden mussten
und auch, dass im Dialogforum eine ernsthafte Auseinandersetzung mit Anregungen stattfinden kann
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Medienberichterstattung zur Diskursqualitat im Dialogforum

Vor dem Dialogforum Nach dem Dialogforum

Gleichheit

* alle Burger der drei Stadte eingeladen « Zusammensetzung und Anzahl der Gaste

* Organisation der Teilnehmenden: Aufteilung in

. . ) » Erarbeitung eines Moduls, mit dem Vorschlage und
inneren und auBleren Kreis

Ideen auch uber die Homepage der StUB einge-
« Einladung von Kritikern und Befiirwortern reicht werden konnen

« Einladung von Zufallsbiirgern in den inneren Kreis * zukinftig weitere Moglichkeiten der Beteiligung

vor dem Forum eher Fokus darauf, wie das Forum an sich Partizipationsgleichheit bietet

nach dem Forum eher weniger Bericht Uber Partizipationsgleichheit im Forum am 18.12., sondern eher,
wie in Zukunft Partizipationsgleichheit gewahrleistet werden kann (online, weitere Veranstaltungen)
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Forschungsfrage Themenblock 3

Burgerbeteiligung FF 3.5 Was sind Erwartungshaltungen der Akteure? Und wie schatzen

Dialogforum diese die Diskursqualitat im Nachgang ein?
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Erwartungshaltungen der interviewten Akteure zum Dialogforum

A”iargig:grsﬁj?asggngen ,Wir [...] haben das mit eingf,-fordert, dass ein Beteiligungsverfahren aufgesetzt wird.
Also dass auch nochmal in der Offentlichkeit transparent diskutiert wird liber dieses grol3e
Projekt und dass da moéglichst viele — auch die Gegner — mitgenommen werden und die
Mébglichkeit haben, ihre Bedenken und so weiter da auch mit einzubringen.”

"Der 18. Dezember wird nur die Auftaktveranstaltung sein, wo wir noch keine Inhalte diskutieren
wollen. Das wird erst ab der zweiten Veranstaltung am 7. Februar beginnen kénnen. Insofern Daniel GroRe-Verspohl
erwarten wir vom kommenden Montag zunédchst einmal alle Akteure kennenzulernen.” Leiter Zweckverband
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Erwartungshaltungen der interviewten Akteure zum Dialogforum

Grundeinstellung: Relevanz und Nutzen

Positiv Kritisch
* Uberwiegende Wahrnehmung des Forums als positiv und « erwarten keinen Dialog, sondern eine reine Informations-
wichtig weitergabe
« Forum als Moglichkeit, Biirger kontinuierlich auf dem « Entscheidungen fallen im Stadtrat, Forum bestenfalls als
Laufenden zu halten beratendes Gremium
* Multiplikatorwirkung « Skepsis bezuglich der Tagungs-Haufigkeit
« wesentlicher Teil der Gesamtkommunikation  Einflussnahme wird gering eingeschétzt

+ ,Komfortservice® fur die Burger

Florian Janik ,Ich schétze es als ganz zentral ein, weil das ist sozusagen ein begleitendes Arbeitsgremium,
Oberblrgermeister Erlangen )5 glje wesentlichen Akteure der drei Stédte und damit der Region immer wieder zusammenbindet.
[...] es ist dient ja so als zentraler Multiplikator, aber auch Filter von Einfliissen von aul3en.
Also wirklich so das Herzstiick.”
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Erwartungshaltungen der interviewten Akteure zum Dialogforum

Erwartungshaltung/Wiinsche

Generell Diskursqualitat
. gegenseitiges Kennenlernen der Akteure * gute Diskursqualitat
«  Treffen von Vereinbarungen zur zukiinftigen Zusammen- *  konstruktiver Austausch
arbeit « Ausgewogenheit
+ Akteure werden auf den gleichen Informationsstand « verbessertes gegenseitiges Verstandnis

bracht .
gebrac « Lernen von Wertschatzung

* Beschleunigung des Verfahrens = zugiges Vorankommen . ber die Positionen und Argumente der Gegenseite

« Fokus auf die Fachebene, nicht zu emotional nachdenken
« Blick auf das grol3e Ganze

» es soll nicht um die Ob-Frage, sondern ausschliel3lich um
die Wie-Frage gehen

German Hacker ,Und das erhoffe ich mir jetzt auch von diesem Dialogforum, dass diejenigen, die bisher nur eine
1. Birgermeister HZO

Herzogenaurach-Brille aufhaben, oder nur eine Erlangen-Brille, oder nur eine Nirnberg-Brille, merken,
wir missen eine gemeinsame Brille aufsetzen, weil es ein gemeinsames Projekt ist.“

Abschlussprasentation StUB | Bieller, Drexler, Paikert, Schabel, Walz 156




Einschatzung der Diskursqualitat im Nachgang

German Hacker Florian Janik Jorg Volleth . Rainer Grgh
1. Blrgermeister HZA Oberbiirgermeister Erlangen stv. CSU-Kreisvorsitzender Leiter Lokalredaktion HZA

Gespaltene Meinungen

vollstandig erfullte Erwartungen In keiner Weise erfullte Erwartungen
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Einschatzung der Diskursqualitat im Nachgang

Diskursqualitat & generelle Erwartungshaltung

*  Offenheit des Diskurs - Erwartungshaltungen an ein Forum als Vorstellungsrunde nicht erfiillt
* keine Ausgrenzung von Akteuren - breite Vorgehensweise, die Fortschritte im Projekt verlangsamt
* hohe Vielfalt an Meinungen « keine zielfilhrende Diskussion: Debatte um Argumente und Thematiken,

die zum jetzigen Planungsstand noch nicht angebracht sind
» vergleichsweise ruhige und disziplinierte Diskussion

« ermudende Veranstaltung durch viel ,unnotige‘ Diskussion/ aufgeblahte

« guter Umgang der Moderation mit Fragen und Antworten Veranstaltung
* Erflllung des Zwecks des Auftaktes: Informationen zur - schlechte Akustik, Verstandlichkeit des Moderators beschrankt sich ca.
aktuellen Sachlage auf 1/3 des Vortrags

» Diskursveranstaltung hat weitere Erwartungen geschurt, welche im
Nachgang nicht gehalten werden konnen
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Einschatzung der Diskursqualitat im Nachgang

Verbesserungsvorschlage fir kommende Dialogveranstaltungen

» Exklusion der Privatpersonen, die nicht in Herzogenaurach, Erlangen und Nurnberg ansassig sind
* Verbesserung der Akustik

* Verbesserung der Verstandlichkeit der moderierenden Personen

* mehr Ehrlichkeit

« Teilnehmende sollten durch Anleitung des Moderators lernen, mehr aus sich herauszukommen und in
die Diskussion ohne Zurtckhaltung einzutreten
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Einschatzung der Diskursqualitat im Nachgang: Fazit

Diskursqualitat & generelle Erwartungshaltung

Bewertung Einstellung
» Die vorherige Einstellung zum Forum deckt sich mit » (Bisher) keine Einstellungsanderung bei eher negativ
der Bewertung des Forums. bewertenden Personen vorhanden.

« Bisher positiv eingestellte Akteure bleiben zuversichtlich.

Ergebnisse waren nach der generellen Auftaktveranstaltung so zu erwarten.

Einstellungsanderung nach einer Sitzung, die als gegenseitiges Kennenlernen und Vertraut-machen gedacht war,
nicht wahrscheinlich.

Der Frage nach Bewertung- und Einstellungsanderung muss in folgenden Dialog-Veranstaltungen nachgegangen
werden.
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Kritische Reflexion

Allgemein

« komplexe Historie und entsprechend grol3es, stadtelbergreifendes Geflecht an Stakeholdern und Themen
« geringe Redebereitschaft bei ,,Verlierern“ des Burgerentscheids von 2016

* Projektpartner: kurzfristige Absage bezuglich der quantitativen, standardisierenden Befragung mithilfe eines bereits
ausgearbeiteten Fragebogens

Methode

 visualisiertes Akteurs-Koordinatensystems, das im Vorfeld an die Interviewpartner geschickt wurden, lieferte grof3en
Erkenntnisgewinn

 aufgrund fehlender Informationen zum Veranstaltungsaufbau war keine optimale Anpassung des Erhebungsinstrumentes
an die Gegebenheiten im Forum moglich
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Fazit

+ Konflikt mit langer Konflikthistorie, vielen Wendungen und zahireichen Akteuren
Forschungsfragen 1: und einer hohen Themenvielfalt

+ Konfliktintensitat der Stufe 2 (nach Glasl, 2004) erfordert kommunikative und

Konfhktanalyse dialogische Mallnahmen

+ aufwandige Kommunikationskampagnen sowohl der Pro- als auch der Kontra-

Forschungsfragen 2: StUB-Seite
Kommunikation der « Zweckverband in der Rolle als Kommunikator: Pressearbeit, Informationsarbeit,
Akteure Burgerbeteiligung insbesondere durch ein Forum-Konzept

* positive bis neutrale Medienberichterstattung

+ Die Kommunikation der Akteure bei der Auftaktveranstaltung des Dialogforums erfullt
Forschungsfragen 3: die deliberativen Aspekte der Interaktivitét, Rechtfertigung und Gleichheit nicht,
wahrend die Komponente Respekt (bis auf wenige Ausnahmen) gegeben ist.

Burgerbeteiligung

Dialogforum - Die Diskursqualitat im Sinne des Deliberationsmodells, angelehnt an Fuchs

(2014), kann somit als nicht vollstandig erfullt betrachtet werden.

+ Erwartungshaltung und Einschatzung der Diskursqualitat im Nachgang ist
abhangig von der jeweiligen Grundeinstellung der Akteure
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Ausblick

» Alle in dieser Prasentation zur Diskursqualitat vorgestellten Ergebnisse beziehen sich ausschliellich auf die
Auftaktveranstaltung des Dialogforums.

» Der Begriff ,Dialog-Forum® kann im Zusammenhang mit dieser Veranstaltung irrefUhrend sein, da der Fokus
noch auf Informationsaustausch und gegenseitigem Kennenlernen lag.

» Die Aspekte der Deliberation konnten im Zuge dieser Veranstaltung deshalb nicht hinreichend erfullt werden.

Moglicher Ansatzpunkt zukiunftiger Forschung

« Bei dem vom Zweckverband geplanten Folgeveranstaltungen (weitere Dialog-Foren, Trassen-Foren usw.)
konnte sich die Diskursqualitat deutlich verbessern.

» Ein interessanter Ansatzpunkt fur zukunftige Forschung ware beispielsweise eine Untersuchung der
Diskursqualitat bei diesen Folgeveranstaltung und die Durchfuhrung eines Vergleichs.
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