Videos in der internen Unternehmenskommunikation.

Eine empirische Untersuchung am Beispiel der Mercedes-
Benz Bank

Abstract: Videos sind sowohl im Alltag als auch innerhalb von Unternehmen nicht mehr wegzu-
denken. Spielten Videos vor 20 Jahren noch kaum eine Rolle, werden sie mittlerweile — bedingt
durch die technischen Verédnderungen bei den Geraten, die Omniprasenz des mobilen Internets
und die Nutzung von Social Media — selbstverstandlich und in groRer Anzahl konsumiert und
auch selbst produziert. Dieser Trend macht auch vor Unternehmen nicht Halt und ist bisher vor
allem in der externen Kommunikation zu sehen. Auch in der internen Kommunikation wéchst die
Bedeutung von Videos; nicht zuletzt durch die veranderte Rolle der Mitarbeiter, die als eigenstan-
dige Content-Produzenten immer wichtiger fir die Reputation und den Unternehmenserfolg wer-
den.

Die Bedeutung von Videos in der internen Unternehmenskommunikation ist in der Forschung
noch nicht angekommen, weswegen sich die vorliegende Arbeit mit dieser Forschungsliicke be-
schéaftigt. Sie moéchte zum einen die Grunde fur den Videoeinsatz aus Kommunikatorensicht auf-
zeigen und zum anderen das Nutzungsverhalten der Mitarbeiter und deren Bewertung des Video-
einsatzes darstellen. AnschlieRend werden beide Perspektiven verglichen.

Die Erhebung erfolgt am Beispiel der Mercedes-Benz Bank und mit einem qualitativen For-
schungsdesign. Fur die Perspektive der Kommunikatoren werden sieben leitfadengestutzte Inten-
sivinterviews durchgefuhrt. Die Mitarbeitersicht wird mit zwei leitfadengestitzten Gruppendiskus-
sionen erhoben.

Die Ergebnisse zeigen, dass das Medium Video eine immer groRere Rolle in der internen Unter-
nehmenskommunikation spielt. Es werden vielerlei Video-Arten verwendet: Vorstands-Videos,
Nachrichten, Veranstaltungs-Videos, Image-Videos, Schulungs-Videos, Erklar-/Informations-Vide-
0s, Produkt-Videos und Fun-Videos. Diese werden in mehreren Kanalen eingesetzt; zumeist er-
folgt die Ansprache zunachst Uber eine E-Mail und die Weiterleitung auf einen Intranet-Artikel.

Die Kommunikatoren setzen Videos ein, da mit ihnen die Ansprache mehrerer Sinne mdoglich ist
und eine grofRe Informationstiefe innerhalb kurzer Zeit kommuniziert werden kann. Auf3erdem
schaffen Videos Emotionalitdt und vermitteln Glaubwirdigkeit und Authentizitdt. Diese Aspekte
sind flr die Mitarbeiter von zentraler Bedeutung, weswegen sie den Einsatz von Videos grund-
satzlich positiv bewerten.

Zwar gibt es fur Videos keine eigene Strategie, dennoch sind sie ein wichtiges Medium, das zur
Erreichung der Kommunikationsziele eingesetzt wird. Aufgrund der technischen Entwicklungen
wird es immer einfacher, Videos in guter Qualitat zu produzieren. Dennoch ist es fur die profes-
sionelle Arbeit mit Videos unerlasslich, dass entsprechende personelle und monetare Ressourcen
innerhalb des Unternehmens zur Verfiigung gestellt werden.
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