Social Distancing, Reproduktionszahl und Offnungsdiskus-
sionsorgien — Die Verstandlichkeit der Krisenkommunika-

tion von Bund und Landern wahrend der COVID-19-Pande-
mie

Abstract: Die COVID-19-Pandemie hat das gesellschaftliche Zusammenleben weltweit grundle-
gend verandert. Die politischen Akteure sind bei der Bekampfung einer Pandemie auf die Mitarbeit
und das Engagement der Bevolkerung angewiesen. Die Burger wiederum bendtigen prazise, ver-
standliche und vertrauenswiurdige Informationen und Handlungsempfehlungen, um sich selbst und
andere zu schitzen. In Krisenzeiten besteht aufgrund grofer Unsicherheit ein sehr groRes Infor-
mations- und Orientierungsbedurfnis. Es ist von zentraler Bedeutung, dass die staatlichen Schutz-
malnahmen und Verhaltensratschlage besonders verstandlich kommuniziert werden, denn nur
wer verstanden wird, kann Uberzeugen. Eine effektive und verstandliche Krisenkommunikation ist
somit ein zentraler Erfolgsfaktor bei der Bekampfung einer Pandemie.

In dieser Arbeit wurde deshalb die folgende Forschungsfrage bearbeitet: Wie versténdlich ist die
Krisenkommunikation von Bund und Léndern wéhrend der COVID-19-Pandemie?

Es wurde eine Verstandlichkeits-Analyse der Krisenkommunikation der Bundesregierung und der
Landesregierungen wahrend der ersten Infektionswelle der COVID-19-Pandemie im Marz und April
2020 durchgefuhrt. Hierfur wurde auf Bundesebene die formale Verstandlichkeit von 276 Presse-
mitteilungen und 919 Antworten auf haufige gestellte Fragen (FAQs) sowie auf Landesebene 2.601
FAQ-Antworten analysiert.

Die Krisenkommunikation von Bund und Landern wahrend der COVID-19-Pandemie ist flr viele
Burger unverstandlich, insbesondere fir Laien ohne politisches und medizinisches Vorwissen. Die
Pressemitteilungen der Bundesregierung sind im Durchschnitt am formal unverstandlichsten. Sie
erschweren sowohl der Bevdlkerung als auch den Journalisten die Informationsaufnahme und das
Verstehen. Die FAQ-Antworten der Bundesregierung und der Landesregierungen sind zwar etwas
verstandlicher, aber auch sie bieten den Burgern keine leicht verstandlichen Informationen zur Pan-
demie. Die haufigsten Verstandlichkeitshirden sind lange und verschachtelte Satze sowie lange
und komplizierte Woérter.

Bei den Pressemitteilungen wird besonders unverstandlich Uber Soziales & Alltag kommuniziert,
bei den FAQs Uber Arbeit & Wirtschaft. Die FAQs sind hierbei nicht grundsatzlich verstandlicher als
die Pressemitteilungen. Die FAQ-Antworten der Landesregierungen sind insgesamt verstandlicher
als die der Bundesregierung, dies trifft allerdings nicht auf alle Lander zu. Die Verstandlichkeit der
Krisenkommunikation von Bund und Landern wahrend der COVID-19-Pandemie sollte deutlich gro-
Rer sein, um die Allgemeinbevoélkerung angemessen Uber die Pandemie und ihre Auswirkungen zu
informieren.
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