Gesellschaftliche Diskurse im Spannungsfeld zwischen
Deliberation und Hate Speech - eine Inhaltsanalyse der

YouTube-Kommentare in Mainstream- und Alternativ-
medien am Beispiel Migration.

Abstract: Diese Arbeit untersucht einen Teil des gesellschaftlichen Diskurses zum Thema Migra-
tion. Im Mittelpunkt stehen die Identifikation und das Ausmalf von Deliberation einerseits und Hate
Speech andererseits in Nutzerkommentaren auf YouTube. Konkret geht es um eine quantitative
Inhaltsanalyse der Nutzerkommentare unter Videos von zwei ,Mainstreammedien® (ZDF heute
Nachrichten, BILD) und einem ,Alternativmedium“ (Compact TV).

Die zentralen Forschungsfragen lauten:

F1: Welche Merkmale von Deliberation kommen am haufigsten in den Nutzerkommentaren zu den
Videos der beiden ,Mainstreammedien® beziehungsweise des ,Alternativmediums® vor?

F2: Welche Merkmale von Hate Speech kommen am haufigsten in den Nutzerkommentaren zu
den Videos der beiden ,Mainstreammedien” beziehungsweise des ,Alternativmediums® vor?

Insgesamt wurden 540 Nutzerkommentare unter 18 Videos auf YouTube analysiert. Die Ergebnisse
zeigen, dass sich in Nutzerkommentaren unter Videos von ,Mainstreammedien® haufiger Merkmale
von Deliberation finden, wahrend Merkmale von Hate Speech eher in Nutzerkommentaren unter
Videos des ,Alternativmediums® vorkommen. Allerdings treten die Indikatoren ,Gemeinwohlorien-
tierung®, ,Konstruktivitat* und ,Level of justification als Teil des Deliberations-Index sowohl in den
Nutzerkommentaren unter den Videos der ,Mainstreammedien® als auch in Nutzerkommentaren
unter den Videos des ,Alternativmediums® nur in Ausnahmefallen auf.
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