Von der Idee zur Smart City — Strategieentwicklung,
Kommunikation und Beteiligung im Rahmen kommunaler

Smart-City-Strategien am Beispiel von elf Smart-City-
Modellprojekten des Bundesministeriums fiir Wohnen,
Stadtentwicklung und Bauwesen (BMWSB)

Abstract: Urbanisierung, demografischer Wandel und Klimawandel stellen Stadte vor neue
Herausforderungen. Smart City — eine Vision, die Lebensqualitat bieten soll und dabei die Idee des
Okologischen, dkonomischen und sozialen kommunalen Handelns enthalt, greift gerade diese
Herausforderungen auf. Eine ganzheitliche Smart-City-Strategie lasst sich unter Berucksichtigung
der Offentlichkeit integriert erarbeiten. Hierbei bieten sich Kommunikations- und BeteiligungsmaR-
nahmen an, die in der Strategieentwicklung eingesetzt werden kénnen.

Die vorliegende Arbeit untersucht demnach die Strategieentwicklung sowie die Kommunikations-
und Beteiligungsmaflnahmen im Rahmen der kommunalen Smart-City-Strategien am Beispiel von
elf Kommunen, die als ,Modellprojekte Smart Cities* seit 2020 vom BMWSB geférdert werden.
Hierbei werden folgende Forschungsfragen beantwortet:

F1: Wie gestalten Kommunen die Entwicklung ihrer Smart-City-Strategien?

F>: Wie kommunizieren die Kommunen ihre Smart-City-Strategie gegentiber der Bevélkerung und
ermdglichen Beteiligung?

Die Forschungsfragen werden anhand von Leitfadeninterviews mit den Projektverantwortlichen der
jeweiligen Kommunen sowie einer Ansprechperson der Koordinierungs- und Transferstelle des
Bundes beantwortet. Zusatzlich werden die Projekt-Webseiten und die Social-Media-Kanale der
Kommunen betrachtet.

Die Ergebnisse zeigen, dass Kommunen eine konditions- und visionsgetriebene sowie experten-
orientierte sowie iterative Strategieentwicklung auf kommunaler Fihrungsebene anstreben. Die
Kommunikationsmalnahmen sind stark digital gepragt und kléren zu den Themen Digitalisierung
und Smart City nahbar, niederschwellig und verstandlich auf. Das breite Spektrum an Stakeholdern
und vor allem die Bevolkerung sollten langfristig in die Stadtentwicklung miteinbezogen werden.
Dadurch soll Akzeptanz, Vertrauen und Transparenz geschaffen werden. Verstandliche Kommuni-
kation und eine breite Beteiligung am Entwicklungsprozess der Smart-City-Strategien stellen den-
noch eine Herausforderung fir die Kommunen dar.
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