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Forschungsdesign und
Methodik

Abb.14



Ziel der Forschung

Ziel ist es, herauszufinden, inwiefern Kommunikation im
Zusammenhang mit der Errichtung von
Flichtlingsunterkiinften bei den betroffenen Blrgern
Akzeptanz schaffen kann.

Abb. 15



Forschungsfragen

* Analyse der Situation:

F1: Welche Akteure und Positionen treten im Konflikt um die

Errichtung von Fliichtlingsunterktinften in Sindelfingen auf und wie
stehen die Akteure miteinander in Beziehung?

F2: Wie kommunizieren die unterschiedlichen organisierten Akteure
ihre Position?

e |dentifikation der Rolle der Kommunikation:

F3: Welche Rolle tbernehmen die Massenmedien im Kommunika-
tionsprozess zwischen organisierten Akteuren und den Blrgern?

F4: Wie wirken die unterschiedlichen kommunikativen Mal3nahmen
der Akteure auf die Biirger als Betroffene?

F5: Welche kommunikativen Mallhahmen und Kanale konnten einen
Beitrag zur Akzeptanzsteigerung leisten?



Forschungsdesign
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Inhaltsanalyse der Eigenpublikationen

Relevante Eigenpublikationen der Interviewten > 38 Eigenpublikationen

-
/

1 Sonderfall: bei Blirgerinitiative
nur Eigenpublikation

~
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-
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Formale Kategorien und
inhaltliche Kategorien

)
~

)

J
a O
Kriterien: offen zuganglich, eigene
Inhalte, auf die Situation in
Sindelfingen bezogen

(& )

4 Untersuchungsgegenstande: )

Plakat, Broschure, Flugblatter,
Rundschreiben per E-Mail,

Leserbriefe, Gastbeitrage, PM,

\_ Veroffentlichungen im Internet )

Untersuchungszeitraum: 09.05.2014 bis 15.12.2014




Medieninhaltsanalyse
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Vollerhebung Sindelfinger Zeitung/Boblinger Zeitung, Stuttgarter

\_

Zeitung, Stuttgarter Nachrichten = 74 Artikel

~
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)
\ / . \
Kategorien: formal,
. inhaltlich, Aussage-
Auswahl der Artikel anhand Kategorien
von Suchwartern - /)
s B
Reliabilitat:
/ zwischen 0,7 und 1
\ J
~
Untersuchungszeitraum: 09.05.2014 bis 22.12.2014
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Grafik 1: Medium, in Prozent, N=74
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Burgerbefragung ,
. ™
Erhebung der Meinungen, Einstellungen und Ansichten von direkt
betroffenen Anwohnern
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55 vollstandig ausgefullte
Umfragen 53 verwertbare Fragebdgen
- Beendigungsquote: 71 %
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Umfragezeitraum: 14.12.2014 bis 31.12.2014
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Demographische Daten

Geschlecht Alter
Q 36 % Durchschnittsalter: 45 Jahre
' 62% >
70
1x , keine Angabe” o0 .
50 45 % 42 %
: 40
Bil
ildung 10
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Hochschulstudium: 10
49 % 0

bis 29 30 bis 49 uber 50

Grafik 2: Alter der Befragten, in Prozent; N=53




Verteilung Teilnehmer nach Stadtteilen

9,4 %

43,4 %

Grafik 3: Verteilung Teilnehmer, in Prozent; N=53
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Forschungsfragen

* Analyse der Situation:

F1: Welche Akteure und Positionen treten im Konflikt um die
Errichtung von Fliichtlingsunterkiinften in Sindelfingen auf
und wie stehen die Akteure miteinander in Beziehung?

[ — Welche Akteure & Themen gibt es?

— Wie stehen sie zu der Errichtung von Flichtlingsunterkiinften?

— Welche Motive & Grinde haben die unterschiedlichen Akteure und
welches Ziel verfolgen sie?

— Nehmen die organisierten Akteure neben ihrer eigenen Sichtweise
noch andere Akteure und deren Positionen wahr?



Landkreis Boblingen

Welche Akteure gibt es?

Gemeinderat Sindelfingen
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Welche Themen treten auf?

Machtauslibung
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Forschungsfragen

* Analyse der Situation:

F1: Welche Akteure und Positionen treten im Konflikt um die
Errichtung von Fliichtlingsunterkiinften in Sindelfingen auf
und wie stehen die Akteure miteinander in Beziehung?

— Welche Akteure & Themen gibt es?

[ — Wie stehen sie zu der Errichtung von Fliichtlingsunterkiinften?

— Welche Motive & Grinde haben die unterschiedlichen Akteure und

welches Ziel verfolgen sie?

— Nehmen die organisierten Akteure neben ihrer eigenen Sichtweise

noch andere Akteure und deren Positionen wahr?



Wie stehen die organisierten Akteure zur
Eroffnung der Unterkiinfte?

Beflrworter
CD u ‘(I\IU\SYL SINDELFINGEN
N’
DIE LINKE. &
Stadt %Sindelfingen
_/“‘?/\\/‘\

Darmsheim

Maichingen LQ,"

Kritiker*

IG Allmendacker

*Akteure, die sich zu der aktuellen Vorgehensweise rund um die Er6ffnung von Fliichtlingsunterkiinften kritisch gedufRert haben

Abb. 44,




Wie stehen die nicht organisierten Akteure zur ,
Eroffnung der Unterkiinfte?

Personliche Einstellung zur Fliichtlingsaufnahme in Sindelfingen

45 - 42 %

1 sehr positiv 2 3 4 5 sehr negativ

- Generell steht die Mehrheit der befragten Birger der Aufnahme von
Flichtlingen positiv gegeniber

Grafik 4: Einstellung Flichtlingsaufnahme, in Prozent; N=53



Wie stehen die nicht organisierten Akteure zur ,

Eroffnung der Unterkiinfte?

Sindelfingen hat — wie andere Stadte Deutschlands auch — die Verpflichtung,

Flichtlinge aufzunehmen.

L I I I I |
I I Il 1 Il 1

1 5

stimme stimme
voll und Uberhaupt
ganz zu nicht zu

Aus menschlicher und ethischer Sicht ist es auch die Aufgabe Sindelfingens, die

Flichtlinge vor Ort aufzunehmen.

L I I I | |
I I Il 1 i [}

1 5

stimme stimme
voll und Uberhaupt
ganz zu nicht zu

- Fllchtlinge aufzunehmen wird generell als Verpflichtung und Aufgabe

angesehen.
- Ca. 15 % stimmen dem nicht zu.




Wie stehen die nicht organisierten Akteure zur ,
Eroffnung der Unterkiinfte?

Die Unterbringung von Fliichtlingen erhéht das Risiko von Kriminalitat und Gewalt in
Sindelfingen.

1 5

stimme stimme
voll und o Uberhaupt

[

—
[
[

ganz zu nicht zu
Die Er6ffnung der Flichtlingsunterkinfte kollidiert mit den Interessen der
Sindelfinger Blrger.
l | | | | |
| I | I |
1 5
stimme stimme
voll und @ Uberhaupt
nicht zu

ganz zu

- Meinungen sind gespalten, ein Teil der Befragten sieht Risiken und
kollidierende Interessen.




Wie stehen die nicht organisierten Akteure zur ,

Eroffnung der Unterkiinfte?

Durch die Flichtlingsunterkiinfte in Sindelfingen sinkt die Lebensqualitat der am
jeweiligen Standort ansassigen Anwohner (z.B. durch Larmbelastigung).

| | I | |
| | I | |
1 5

stimme stimme
voll und Uberhaupt
ganz zu nicht zu

Durch den Bau der Fliichtlingsunterkunft in Sindelfingen sinkt der Wert der
Immobilien am Standort.

I | | | I |
I | ‘ | I I

1 5
stimme stimme

voll und @ Uberhaupt

ganz zu nicht zu
/9 Durchschnittlich wird weder zugestimmt, noch abgelehnt, dass die A
Lebensqualitat sinkt.

- Auch das Sinken des Immobilienwerts wird nicht eindeutig bewertet,
. wobei eine leichte Zustimmung zu erkennen ist. Y,




Wie stehen die nicht organisierten Akteure zur ,

Eroffnung der Unterkiinfte?

Zufriedenheit der Bilirger mit der Entscheidung vom 09.12.2014
49 %

Ja Naja, mir ware eine Naja, mir ware ein Nein, gar nicht Ich habe von der
andere Gemeinde anderer Standortin Entscheidung nichts
lieber gewesen der Gemeinde lieber mitbekommen
gewesen

,,lch habe nix gegen die Fllchtlinge

ch finde es S0gar gut, aber dass es i’n

der StraRe ist, wo ich wohne, stort
mich schon ejn wen:’g.”’

/9 Zufriedenheit der Standortwahl Gberwiegt )
- 13 % (7 Personen) haben von der Standortentscheidung nichts mitbekommen
- NIMBY-Phdnomen
- Zufriedenheit mit der Standortwahl steht in keinem Zusammenhang mit

\_ Wohnort Y

Grafik 12: Zufriedenheit Standortwahl, in Prozent; N=53



Wie stehen die nicht organisierten Akteure zur ,
Eroffnung der Unterkiinfte?

Negative und neutrale/positive Aussagen recht ausgewogen.

»Die Standorte sind alle relatjy zentral. Das fordert
m. E. <.:len Kontakt zur Bevélkerung, Zunachst sich r
nur visuell, aber mit der Chance fiir ein Ges ra her
Durch den haufigen Anblick gewdhnen sich ICk:eaicc:i -
Seiten aneinander. )

Oftmals generell positive Einstellung gegentiber dem Thema.

Bei direkt Betroffenen sind jedoch Angste und Sorgen

erkennbar.
»Die Kriminalitat
Auch sehr deutliche Gegenstimmen wird steigen. “

. »Brauchen die
,NIMBY“-Phanomen hier nicht 1



Wie stehen die nicht organisierten Akteure zur
Eroffnung der Unterkiinfte?

Sonstige Themen:
,Menschen, die flichten und

Appell an Integration um ihr Leben bangen muissen, muss
geholfen werden. Und Menschen, denen
dies wirklich eine Hilfe ist, die sind auch
dankbar und werden nicht kriminell. So
wird es ein Gewinn fir uns.”

Fremdenfeindliche

AuRerungen
,Also ich habe nichts gegen die
Klare Positionierung Flichtlinge und das Flichtlingslager. Ich
gegen Rechts beflrworte das sogar, ich finde es auch
richtig klasse, dass man so etwas macht.

Nur habe ich Angst, dass die Kriminalitat
dadurch steigt, ich bin frisch verheiratet
Angste/Sorgen 2 und hab ein Kind.
Anwohner




Wie stehen die Akteure zur
Eroffnung der Unterkiinfte?

Pro Contra
Willkommens- Wir brauchen Auch die, die nicht verfolgt
kultur leben! Wir wollen helfen! die hier nicht! werden, kommen!

Angste und Sorgen
der Blrger

—> Grof3teil Birger positive Einstellung > NPD suRert sich ablehnend
—> Stadt und AK Asyl: Willkkommenskultur > gytreme Meinungen und Vorurteile

- Gemeinderat geschlossen dafiir einiger weniger Birger



Forschungsfragen

* Analyse der Situation:

F1: Welche Akteure und Positionen treten im Konflikt um die
Errichtung von Fliichtlingsunterkiinften in Sindelfingen auf
und wie stehen die Akteure miteinander in Beziehung?

— Welche Akteure & Themen gibt es?

— Wie stehen sie zu der Errichtung von Flichtlingsunterkiinften?

— Welche Motive & Griinde haben die unterschiedlichen Akteure und
welches Ziel verfolgen sie?

— Nehmen die organisierten Akteure neben ihrer eigenen Sichtweise
noch andere Akteure und deren Positionen wahr?



Motive der organisierten Akteure

Beflirworter CcDU

Motive
Weltweit aktuell viele Krisenherde: Gebot der
Menschlichkeit, zu helfen
Deutschland als Einwanderungsland und
wohlhabende Nation
Stadt Sindelfingen als internationale Stadt mit
Einwanderungshistorie
- muss und kann Integration leisten

DIE LiNKE.

'( AK ASYL
Y

Stadt%Sindelfingen

@ Danachalin Maichingen 9

Zusatzliche Motive AK Asyl
Leitend: Christliches
Menschenbild
Falsches Bild Gber die
Bevolkerung korrigieren:
Nicht alle sind gegen die
Er6ffnung von Flichtlings-
unterkiinften.



Ziele der organisierten Akteure

B efij rwo rte r CcDU DIE LINKE. 0@“1 SINDELFINGEN Stadt /% Sindelfingen

@m Maichingen @

Sindelfingen als internationale Stadt positionieren

Langfristige Integration &

Menschlichkeit vermitteln
Deutschland ist ein wohlhabendes Land
mit Einwanderungsgeschichte

Dezentrale Unterbringung
Keine Massenunterkiinfte &
Sicherung Anschlussunterbringung

Angste nehmen &
Transparenz schaffen

Vernetzung zu Arbeitskreisen &

Die Angste & Sorgen ernst nehmen, Ehrenamt stirken
zuhoren & helfen, Irrtiimer aufklaren




Motive & Ziele der organisierten Akteure

Gegner bzw. Kritiker

Motive
 Als ,Anwalt des Volkes” die Blrger informieren
* Echte, Kriegsflichtlinge” vs. unechte ,Wirtschaftsfliichtlinge”

. —

Ziel
e Zum ,Nachdenken anregen” und Blrger mobilisieren
» Aufklarung tGber politische Entscheidungen

o7 E'\genpub\ikation.en neg;t\;\/\en
« Einsatz von Graphiken & adurCh
. Ziel der BUrger'\m‘ormat\on

eigenes Flugblatt erreicht

J




Motive & Ziele der organisierten Akteure

Gegner bzw. Kritiker PR

f Motive h

e Grundsatzlich fir Aufnahme von Fliichtlingen und
Internationalitat der Stadt
N Jedoch gegen Flichtlingsunterkunft in Allmendacker )

. —

Ziel
* Anderer Standort in Maichingen
* Klare Abgrenzung nach rechts (NPD)

« Sprechen konkret Akteure an und

fordern Mitspracherecbt
« 14 von 20 Beitragen sind n?g:t
Bezug auf F\uchtlingsunterkun e

fivin

2



Forschungsfragen

* Analyse der Situation:

F1: Welche Akteure und Positionen treten im Konflikt um die
Errichtung von Fliichtlingsunterkiinften in Sindelfingen auf
und wie stehen die Akteure miteinander in Beziehung?

— Welche Akteure & Themen gibt es?

— Wie stehen sie zu der Errichtung von Flichtlingsunterkiinften?

— Welche Motive & Grinde haben die unterschiedlichen Akteure und
welches Ziel verfolgen sie?

— Nehmen die organisierten Akteure neben ihrer eigenen Sichtweise
noch andere Akteure und deren Positionen wahr?




Verhaltnis zu anderen Akteuren

Stadt und Ortschaften

Parteien

Stadt %Sindelfingen

Vi “;"' ~/ e . - .\ |
Darmsheim | MaIChmgen Q‘

'1

Zusammen
arbeit

|

STADT

[ﬁunﬁnauaq Q}
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Verhaltnis zu anderen Akteuren \

Parteien
Wahrneh- Gegenseitige Wahrnehmung
mung
Inhalt Thematische Einigkeit
Kritik Stadt Kritik an Vorgehen der Stadt
AK Asyl Zusammenarbeit mit AK Asyl
IG Argumente negativ bewertet Zuruckhaltung Versucht
Allmend. Kontaktaufnahme

Blirger Kontakt zu Blirgern nur ,indirekt”



Verhaltnis zu anderen Akteuren

”~N
Initiative Pro 0( AK ASYL SINDELFINGEN
o’

Vielseitigen Kontakt zu
aktiven polit. Akteuren

LZusammenarbeit mit Stadt}

D’El’NKE‘ Stadt/%Sindelfingen
CDU )

« [~ f ]
o AN . . |
Darmsheim Ma|Ch|ngen '\Q/l

Vielseitigen Kontakt zu
aktiven Blrgern

[ Abstand zu Gegnern }

IG Allmendacker




Verhaltnis zu anderen Akteuren

Initiative Contra S Dlmensasker

—

/20) und Vertreter (12/20)

. 11 N
stadt { wieder erwahnt und

werden immer
direkt kritisiert ]
. Ansonsten Erwa

proteste (9/20)

hnung der eigenen

J

e Starke Kritik an der Stadt, im Laufe der Zeit jedoch immer
friedlichere Tone

e Distanzierung gegentber der NPD

* Initiative lobt Engagement des AK Asyl
e Sucht Dialog mit der Stadt



Verhaltnis zu anderen Akteuren

Stadt, Politik und
Vereine arbeiten eng
zusammen

Stadt%Sindelfingen

CDU 5'3"6"#543,‘}’:' @ m:lgi/m\f Maichingen @
DIE LINKE.

N
.( AK ASYL SINDELFINGEN
S

Breite Basis an aktiven Kritiker, die sich
ehrenamtlichen Birgern

gegenseitig abweisen

IG Allmendacker




Forschungsfragen

* Analyse der Situation:

F2: Wie kommunizieren die unterschiedlichen organisierten
Akteure ihre Position?

— Welche zentralen Inhalte/Themen/Botschaften wollen sie
vermitteln?

— Welche Kanale und Instrumente nutzen sie fir ihre kommunikativen
Aktivitaten?

— Wen wollen sie damit ansprechen?

— Wie nutzen die Akteure die Massenmedien?



Zentrale Inhalte/Themen/Botschaften

Stadt und Ortschaften

e Burger sollen wissen, mit wem
sie es zu tun haben

 Konsequente Integration in bei-
den Phasen der Unterbringung

 [nformieren, Willkommens-
kultur schaffen, Unsicherheiten
abbauen und Ansprechpartner
bereitstellen

* Hinweise auf AK Asyl, lang-
fristiges Engagement fordern

Stadt%Sindelfingen

@ Darmsheim| Maichingen ,

-—

. Présentaﬁon der Stadt:
Fakten, umfassende

Informationen Uber Vorgehen
* Verweijse auf AK Asy|

* Thema: Standortwah| (4/5)

il
Angste und Sorgen
quch in der
_Burgerbefragung \
rochen
0“9¢5p P -



Zentrale Inhalte/Themen/Botschaften \

Parteien
Inhalte und Gastgeberland, das Fluchtlinge willkommen heil3t Aufklarung Gber

Uit Dezentrale Unterbringung erforderlich (Bl

Regelungen
Unterstut der B( t di

nterstitzung der Blirger notwendig Echte” vs.

Willkommenskultur pflegen ,unechte”

Flichtlinge
Botschaften Parteipolitische Instrumentalisierung vermeiden Politik soll die

: " Gesetze einhalten
Betonung der Internationalitat und

Einwanderungsgeschichte der Stadt »2Anwalt und
Stimme des

Unterstitzung bei Standortsuche )
Volkes



Zentrale Inhalte/Themen/Botschaften

oy e . ®1 AK ASYL SINDELFINGEN
Initiative Pro (\_,

N

* Aufklarung tber rechtliche Begebenheiten

e Hilfe ist Akt der Menschlichkeit, christliche Werte
 Engagement ist wichtig, Menschen sollen etwas beitragen
* ,Willkommen heil8en, begleiten, beteiligen”

\. Flichtlinge und Blrger muissen in Kontakt kommen )




Zentrale Inhalte/Themen/Botschaften

Initiative Contra

=

schlechte lnformationspolitik der Stadt
Standortwah| ungeschickt

Verénderung der Struktur des
Wohngebietes

* Lage der Unterkunft am Anfang des
Wohngebietes

Erstunterbringung auf Zeit, Integration
nicht lohnenswert

Fehlende Informationspolitik der Stadt
Signalisieren Unterstijtzung bei
alternativer Standortsuche

J

IG Allmendacker

Ve 0

* Tonalitat verandert
sich von Zeit zu Zeit

e Schwerpunkt zu-
nachst auf mangeln-
der Information sei-
tens der Stadt
(3/20)

 Thematisieren vor
allem den eigenen
Protest (6/20) und
Standortwahl

\(10/20) /




Forschungsfragen

* Analyse der Situation:

F2: Wie kommunizieren die unterschiedlichen organisierten
Akteure ihre Position?

— Welche zentralen Inhalte/Themen/Botschaften wollen sie vermitteln?

[ — Welche Kanadle und Instrumente nutzen sie fiir ihre kommunikativen}
Aktivitaten?

— Wen wollen sie damit ansprechen?

— Wie nutzen die Akteure die Massenmedien?



Kanale und Instrumente \

Beflirworter
DIE GRUNEN, Y
Maichingen@ @ﬁi}@
Website J
Facebook

Flyer J
Leserbrief ] /
PM J

Personlicher
Kontakt J J

Sonstige J



Kanale und Instrumente

Kritiker

Website J /

Facebook f

Flyer v

Leserbrief /

PM J
Personlicher Kontakt J J

Sonstige f




Forschungsfragen

* Analyse der Situation:

F2: Wie kommunizieren die unterschiedlichen organisierten
Akteure ihre Position?

— Welche zentralen Inhalte/Themen/Botschaften wollen sie vermitteln?

— Welche Kanale und Instrumente nutzen sie flir ihre kommunikativen
Aktivitaten?

[ — Wen wollen sie damit ansprechen? }

— Wie nutzen die Akteure die Massenmedien?



Zielgruppe

AK Asyl,
betroffene und
protestierende
Burger

betroffene
Anwohner

W/ ..
Stadt%Sindelfingen ’}

DIE liNKE.
cDU

Maichingen @ B
Burger
O
J‘/Lw NICHT NUR
@ Darmsheim 38

betroffene
Anwohner

N 5
'(\l%vgsmnﬂrmm IG Allmendacker

engagierte
Burger,

NICHT die

Gegner

O Zielgruppe sind die
eigenen l\/litghede.r
(16/20) und sonsti-
e Anwohner und
Burger (17/20)

J

betroffene
Anwohner,
Stadt



Forschungsfragen

* Analyse der Situation:
F2: Wie kommunizieren die unterschiedlichen organisierten
Akteure ihre Position?

— Welche zentralen Inhalte/Themen/Botschaften wollen sie vermitteln?

— Welche Kanale und Instrumente nutzen sie fir ihre kommunikativen
Aktivitaten?

— Wen wollen sie damit ansprechen?

[ — Wie nutzen die Akteure die Massenmedien? }




Einbindung der Massenmedien K

Stadt /Slndelfmgen rmasusmnmmﬁzu
Maichingen 1\,,.']
NEWS 5
A /= A — |G Allmendacker
v N —

) Darmsheim

DIE LINKE.



Zwischenfazit F1 und F2

Je naher vor Ort, desto
personlicher werden die
Instrumente.

Zielgruppe sind haufig die
Burger.

Medien eher wenig aktiv
eingebunden. = Vertrauen in
ausgewogene
Berichterstattung

NEWS
=

—_—

Wenige bis keine Ansprache an
andersdenkende Akteure.

Stadt %Sindelfingen

(P\
CDU ° \l\.usvlsmnmmﬁm
DIE LINKE.

I\/Iaichingeni\g/'l IG Allmendacker

N

/N
Darmsheim




Forschungsfragen

 |dentifikation der Rolle der Kommunikation:

F3: Welche Rolle ibernehmen die Massenmedien im
Kommunikationsprozess zwischen organisierten Akteuren
und den Biirgern?

— Wie ausfihrlich wird tUber die unterschiedlichen Akteure berichtet?

— Wie ist die Tonalitat der Berichterstattung?

— Wie werden die einzelnen Akteure in der Berichterstattung
dargestellt?



51%

Grafik 13: Stil, in Prozent, N=74
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Rolle der Massenmedien

Hauptanlass des Beitrags

30 1 26% 26 %
25
20 - 17 %
15 - 12 %
10 - 8 % 8 %
| = B B
5
| | - | | | | 1
\o‘\% \o‘\% & ,g?g’% &
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o";’ e>\° ‘0’Z§
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\@(\

[ - Hauptanlass der Beitrage tiberwiegend Sitzung oder Versammlung }

Grafik 14: Hauptanlass, in Prozent; N=74



Rolle der Massenmedien

Hauptthema der Artikel

INFORMATIONSPOLITIK
SONSTIGES DER VERANTWORTLICHEN

STANDORTWAHL / UNTERBRINGUNG

LEBENSQUALITAT FINANZIERUNG
IMMOBILIENPREISE

KRIMINALITAT

- Artikel beschéftigen sich Gberwiegend mit Standortwahl/
Unterbringung der Fliichtlinge.




18 -
16 -
14 -
12 -
10 -

oON B O
|

Rolle der Massenmedien

Themen im Zeitverlauf

Z

|\

\

e

B Standortwahl/
Unterbringung

B Finanzierung
Lebensqualitat

B Immobileinpreise

¥ Informationspolitik

- Die ,schlechte Informationspolitik” ist hauptsachlich am Anfang

ein Thema.

Grafik 15: Themen, N=74




Forschungsfragen

 |dentifikation der Rolle der Kommunikation:

F3: Welche Rolle ibernehmen die Massenmedien im
Kommunikationsprozess zwischen organisierten Akteuren
und den Biirgern?

[ — Wie ausflihrlich wird tiber die unterschiedlichen Akteure berichtet? }

— Wie ist die Tonalitat der Berichterstattung?

— Wie werden die einzelnen Akteure in der Berichterstattung
dargestellt?



Wie ausfiihrlich wird tiber die
unterschiedlichen Akteure berichtet?

Hauptakteure

pos. Burger
OR Maichingen
OR Darmsheim

Tref
BI AIIm;en; / \

Boney - Einige wenige
neut. Burger
& Hauptakteure
Leber o ]
Schmid dominieren in der
Gemeinderat Berichterstattung.

Clemens K /

prot. Burger
AK Asyl
Anwohner

Burr

Politiker

OB Vohringer
Stadt Sindelfingen

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Grafik 17: Hauptakteure, in Prozent; N=74




Wie ausfii

unterschiedlichen Akteure berichtet?

hrlich wird uiber die

70

\

Hauptaugenmerk liegt im Folgenden auf 4 Hauptakteuren:

Stadt%Sindelfingen

DIE LINKE.

{1) Stadt Sindelfingen

{3) Politiker }

[2) OB Vohringer

J [4) Anwohner

Abb. 49

Abb. 50




Forschungsfragen

 |dentifikation der Rolle der Kommunikation:

F3: Welche Rolle ibernehmen die Massenmedien im
Kommunikationsprozess zwischen organisierten Akteuren
und den Biirgern?

— Wie ausfihrlich wird tUber die unterschiedlichen Akteure berichtet?

[ — Wie ist die Tonalitat der Berichterstattung?

— Wie werden die einzelnen Akteure in der Berichterstattung
dargestellt?



2
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Wie ist die Tonalitat der Berichterstattung?

60 - Tendenz des Artikels 57 %

50 -

40

30

23 %

20

13 %

10

7 %

positiv ambivalent negativ keine Tendenz

L% Die Tonalitat der Artikel in Bezug auf Flichtlingsunterklnfte ist eher }
positiv.

Grafik 18: Tendenz, in Prozent, N=74. * Skala von 1 (eindeutig positiv) bis 5 (eindeutig negativ).



Wie ist die Tonalitat der Berichterstattung?

\\

\\\\\\\

)
j

\!
\
\

SZ/BZ

Zusammenhang Medium und Tendenz der Artikel
StZ/StN

17

10

keine positive ambivalente negative
Bewertung Bewertung Bewertung Bewertung

4

[ — Die Artikel, die eine Tendenz aufweisen, sind mehrheitlich positiv

Tabelle 4: Zusammenhang Medium und Tendenz der Artikel, N=74



Forschungsfragen

 |dentifikation der Rolle der Kommunikation:

F3: Welche Rolle ibernehmen die Massenmedien im
Kommunikationsprozess zwischen organisierten Akteuren
und den Biirgern?

— Wie ausfihrlich wird tUber die unterschiedlichen Akteure berichtet?

— Wie ist die Tonalitat der Berichterstattung?

— Wie werden die einzelnen Akteure in der Berichterstattung
dargestellt?



Wie werden die einzelnen Akteure in der

Berichterstattung dargestellt?

Zur Aussagenebene: Inhalt der Aussagen
7%

M Personlichkeit
B Grundhaltung
45 %
W Auftreten

M Verhaltnis zu anderen

10 %

M Verhaltnis Urheber der

Aussage zu Objekt der
Aussage

[ - Knapp die Halfte der Aussagen bezieht sich auf die Personlichkeit.

Grafik 19: Inhalt der Aussagen, in Prozent, N=129




Wie werden die einzelnen Akteure in der
Berichterstattung dargestellt?

Stadt Sindelfingen: Tendenz
14 -

10 -

4
l 1
| -

keine Tendenz positiv ambivalent negativ

[ - Die Tendenz der Stadt Sindelfingen ist eher negativ }

Grafik 21: Tendenz Stadt Sindelfingen, N=26. * Skala von 1 (sehr positiv) bis 5 (sehr negativ).



\ (10 von 32)

Wie werden die einzelnen Akteure in der
Berichterstattung dargestellt?

Stadt Sindelfingen: Aussagen

™

Der Grol3teil der Aussagen
bezieht sich auf

 Personlichkeitsfaktoren
(12 von 32)

e und auf das Auftreten

)

—

e

&

17 von 32 Aussagen
bewerten die Stadt
Sindelfingen negativ.

)

|

- Es werden hauptsachlich die Entschiedenheit und die
Informationspolitik der Stadt kritisiert.

|




Wie werden die einzelnen Akteure in der
Berichterstattung dargestellt?

OB Vohringer: Tendenz

12 -

10 -

8 -

6 —

4 -

2 1

I 0
O 1 I I I ]
keine Tendenz positiv ambivalent negativ
[ - Die Tendenz des Oberbiirgermeisters ist positiv }

Grafik 23: Tendenz Vohringer, N=15. * Skala von 1 (sehr positiv) bis 5 (sehr negativ).



Wie werden die einzelnen Akteure in der
Berichterstattung dargestellt?

OB Vohringer: Aussagen

/

Es werden (abgesehen von
der Grundhaltung) alle
Inhaltskategorien
Angesprochen.

(&

\

/

—

a

6 von 9 Aussagen
bewerten den OB
positiv.

(&

/

[ — Sehr positive Bewertung, obwohl OB auch Vertreter der Stadt ist. }




Wie werden die einzelnen Akteure in der
Berichterstattung dargestellt?

Politiker (Nowak): Tendenz

9 —
8 -
7 —
° ¥
5 7 ¢ 4)6
4 -
3 -
2 -
1 —
0 0
O T I T T
keine Tendenz positiv ambivalent negativ

[ = In 4 von 5 Féllen bezieht sich die negative Tendenz auf Janus Nowak. }

Grafik 25: Tendenz Politiker, N=13. * Skala von 1 (sehr positiv) bis 5 (sehr negativ).



Wie werden die einzelnen Akteure in der
Berichterstattung dargestellt?

Politiker (Nowak): Aussagen

e

Bis auf das Verhaltnis zu
anderen werden alle
Inhaltskategorien
angesprochen.

&

N

/

—

&

/0 20 von 24 Aussagen \

sind negativ.

Von diesen 20 negati-
ven Aussagen beziehen
sich 18 auf Janus
Nowak bzw. die NPD.

/

[ - Janus Nowak wird in den Medien stark kritisiert.

|




Wie werden die einzelnen Akteure in der
Berichterstattung dargestellt?

Tendenz der Darstellung der Hauptakteure im Vergleich

1
sehr positiv

2,0
OB
Vohringer

3,6
Stadt
Sindelfingen

2,3
Anwohner

5
sehr negativ




Forschungsfragen

 |dentifikation der Rolle der Kommunikation:

F4: Wie wirken die unterschiedlichen kommunikativen
Mallinahmen der Akteure auf den Biirger als Betroffenen?

[ — Welchen Stellenwert hat die Medienberichterstattung?

— Werden die KommunikationsmalBnahmen wahrgenommen?
— Fuhlen sich die Burger umfassend informiert?

— Welche Erwartungen haben die Blrger an die Projektkommunikation?



Welchen Stellenwert hat die ,
Medienberichterstattung?

Genutzte Informationsquellen

[ Zeitungsartikel] 56 %
Informationsangebote der Gegner
Informationsangebote der Beflirworter
Internetseiten offizieller Stellen

Auf sindelfingen.de

Informationen von Anwohnern
Personlich Informationen eingeholt

Nicht informiert

Sonstiges

0 10 20 30 40 50 60

: N

- Zeitungsartikel sind die Hauptinformationsquelle.
- Andere Medien/Kommunikationsmittel erreichen nur einen geringen
Teil der Befragten.

\9 Verhaltnismalig grolle Bedeutung der Medienberichterstattung. )

Grafik 28: Informationsquellen, in Prozent; N=53




Forschungsfragen

e |dentifikation der Rolle der Kommunikation:

F4: Wie wirken die unterschiedlichen kommunikativen
Mafllinahmen der Akteure auf den Biirger als Betroffenen?

— Welchen Stellenwert hat die Medienberichterstattung?

— Werden die KommunikationsmaRnahmen wahrgenommen? }

— Fuhlen sich die Burger umfassend informiert?

— Welche Erwartungen haben die Blrger an die Projektkommunikation?



Werden die Kommunikationsmal3nahmen ,
wahrgenommen?

Genutzte Informationsquellen

Zeitungsartikel 56 %
Informationsangebote der Gegner
Informationsangebote der Beflrworter
Internetseiten offizieller Stellen

Auf sindelfingen.de

Informationen von Anwohnern
Personlich Informationen eingeholt
Nicht informiert

Sonstiges

0 10 20 30 40 50 60

- Kaum Nutzung der vorhandenen Informationsangebote.
- Besteht Bewusstsein fur Vorhandensein?

Grafik 28: Informationsquellen, in Prozent; N=53



Werden die Kommunikationsmal3nahmen ,
wahrgenommen?

Informationserhalt durch weitere Akteure

[ Landkreis Bsblingen | IEG_—_—_—— 26

%
Arbeitskreis Asyl] I 15 % @ Knapp 7% der Befragteh
l hat keine weiter
Initiativen M 6 % at keine weitere
- Information erhalten.
COU ™ 2%
SPD W 3% - Ansonsten erreichen
P 21 % der Landkreis, die NPD
. ) und der AK Asyl einen
Die Grinen ™% 2% . )
| \_ Teil der Biirger.
Die Linke ™ 2% \ A
Freie Wahler | 0% /7’5"||en \
_ ; eie 5
FDP 0% part htling_c,—ThemO .
1 Fluc :
keine _ 23 % Fnicht instrume
0 5 10 15 20 25 30 sierel 2
Sonstiges: Presse, Nachbarn, engagierte Personen, Kirchengemeinde // '

Grafik 29: Informationserhalt durch andere Akteure, in Prozent; N=53



Werden die KommunikationsmafRnahmen
wahrgenommen?

Besondere Erinnerung an den Flyer der NPD.

Informationsveranstaltung der Stadt wird von mehreren
Befragten konkret erwahnt.

Betonung, dass Kommunikation v. a. Uber Zeitungen
abgelaufen ist.

Facebook als Informationskanal.




Werden die KommunikationsmaRRnahmen \

wahrgenommen?

Einschdatzung der Kommunikatoren

Unzureichende Beteiligung der Burger wird
festgestellt, ein Kommunikationskonzept sollte
frUher entstehen

Stadt und

Gemeinden

Generell wenig konkrete
Kommunikationsmaflinahmen, personliche
Gesprache sind wichtig und meist positiv

Befurworter (Grune,
Linke, CDU)

Bezeichnen eigene Mallnahmen als
SIS (NFR) e erfolgreich, (angeblich) viel positive
Allmendacker) greien, tang P

Ruckmeldungen

Empfehlung, im Informationsprozess

Land Baden- e systematisch vorzugehen, um Burger zu
Wiirttemberg y genhen, 9
erreichen




Forschungsfragen

 |dentifikation der Rolle der Kommunikation:

F4: Wie wirken die unterschiedlichen kommunikativen
Malinahmen der Akteure auf den Biirger als Betroffenen?

— Welchen Stellenwert hat die Medienberichterstattung?

— Werden die KommunikationsmalBnahmen wahrgenommen?

[ — Fuhlen sich die Blirger umfassend informiert? }

— Welche Erwartungen haben die Blrger an die Projektkommunikation?



Fuhlen sich die Birger umfassend informiert? ,

Die Blrger wurden zu wenig informiert und nicht ausreichend genug in die Planung
einbezogen (z.B. Standortwahl).

l ] ]

| I Il 1 |

1 | 5

Stimme @ Stimme

voll und Uberhaupt
nicht zu

ganz zu

Die Politiker und die Stadt haben ohne die Biirger tiber den Standort der
Flichtlingsunterkiinfte entschieden. Die Betroffenen sind politisch machtlos.

l ] | ] ]

| 1 ] 1 |

1 | 5

Stimme Stimme
voll und Uberhaupt
ganz zu nicht zu

* zu wenig Information
* keine Einbeziehung tendenziell eher Zustimmung

e politische Machtlosigkeit




Fuhlen sich die Birger umfassend informiert?

,Die Blirger wurden nicht ausreichend informiert und einbezogen.”

40 %

1 Stimme voll 5 Stimme
und ganz zu uberhaupt
nicht zu

Grafik 30: Ausreichender Einbezug, in Prozent; N=53




Fuhlen sich die Birger umfassend informiert? ,

,Politiker und Stadt haben ohne die Biirger entschieden und die Blirger sind
politisch machtlos.”

40

32 %

20 -

11 %

O 1
1 Stimme voll 5 Stimme
und ganz zu uberhaupt
nicht zu

Grafik 31: Politische Machtlosigkeit, in Prozent; N=53



Fuhlen sich die Birger umfassend informiert? ,

Informationserhalt durch die Stadt

40 - 63 % I
35 -
30 28 %
25 - 23 %
20
15 -
10 - 8% _
- . \
0 | N | |
sehr gut sehr
schlecht
/
- Die Kommunikation seitens der Stadt wird von der Mehrheit
mittelmaRig bis schlecht eingestuft. > Bewertung @ 3,6

Grafik 32: Informationserhalt durch Stadt, in Prozent; N=53



Fuhlen sich die Birger umfassend informiert?

Offene Antworten — Einschatzung Kommunikation der Stadt

« Uberwiegend kritische Antworten

— Auswahl der Standorte nicht transparent
— kein intensiver Diskurs
— keine direkte Information

— ohne Zeitungen ware keine Information angekommen

,Bei so groBen Entscheidungen sollte die Stadt
verstarkt auf die Blrger zugehen, informieren und sich
auch etwas mehr Zeit nehmen, dass auch alle Biirger es

aufgenommen haben.”




Forschungsfragen

 |dentifikation der Rolle der Kommunikation:

F4: Wie wirken die unterschiedlichen kommunikativen
Malinahmen der Akteure auf den Biirger als Betroffenen?

— Welchen Stellenwert hat die Medienberichterstattung?
— Werden die KommunikationsmalBnahmen wahrgenommen?

— Fuhlen sich die Burger umfassend informiert?

— Welche Erwartungen haben die Biirger an die
Projektkommunikation?




Welche Erwartungen haben die Biirger an die
Projektkommunikation?

,Es sollten Diskussionsforen
stattfinden mit der Moglichkeit der
Meinungsfreiheit ohne
Verurteilungen. Egal ob Pro oder
Contra.”

Frihzeitige Information

Direkte Einbindung durch Dialog
bzw. Diskussion

Transparenz der

_ _ Wichtig wire, d .
Verantwortlichkeit Kl Bslsp Rl i

Ansprechpartner fir Sorgen und
Angste zur Verfligung steht.”

Kanale: Flyer und
Informationsveranstaltung



Forschungsfragen

e Zusammenfuhrung der Ergebnisse:

F5: Welche kommunikativen MafRhahmen und Kanale konnten
einen Beitrag zur Akzeptanzsteigerung leisten?




Welche kommunikativen MalBhahmen und Kanadle konnten
einen Beitrag zur Akzeptanzsteigerung leisten?

Informationen Offenheit andere
aus erster Hand Transparenz Meinungen
akzeptieren

MaRnahmen Kanadle

\/ * Flyer

® ° Website
Vv FF
\/' Zeitungsartikel
\/ * Broschiire
Facebook

Bereitstellen von
Ansprechpartnern

\/° Informationsveranstaltung

\/° Einreichung von Standort-

vorschlagen

Austausch
Glaubwiirdigkeit

friihzeitige

in Dialog Information in Prozess Respekt

treten einbeziehen

gegenseitiger

Abb. 51 und
Abb. 52






Fazit

ﬂernetzte Beflirworter \

* Biirger generell positiv gegeniiber Aufnahme von Flicht-
lingen und Standortwahl. Wenn dann Sorgen und Angste —
NIMBY-Effekt.

 Hauptthemen der Befurworter: Willkommenskultur schaffen
und langfristige Integration durch Blirgerengagement.
- ,Willkommen heiRen, begleiten, beteiligen”

 Hauptthemen der Kritiker: eigene Interessen und
Gerechtigkeitsfragen.

 Hauptkanale: Webseiten und personliche Kontakte.

< 4




Fazit

 Kaum Einbeziehung der Massenmedien (nur durch Stadt).

* Beteiligte Akteure werden unterschiedlich ausfuhrlich in den
Medien behandelt.

* Eher positive Tendenz der Berichterstattung in Bezug auf
Flichtlingsunterklnfte.

Bei den Burgern kommen wenig kommunikative
Maflnahmen an.

* Viele Beschwerden lGber unzureichende Informationspolitik.
- v.a. Kommunikation der Stadt wird bemangelt.

* Nur anfanglicher Protest der Kritiker—> spater Entwicklung

\zum Best Case. /




Fazit

8 Grundregeln fiir gute Kommunikation und Offentlichkeitsbeteiligung

Frihzeitige Einbeziehung der Blrger
Aufgeschlossene und wertschatzende Grundhaltung
Einbeziehung von unterschiedlichen Interessen
Klare Rahmenbedingungen

Professionelle Prozessgestaltung fur Fairness und Transparenz

Umfassende Faktenklarung
Verstandlich kommunizieren

Vielfalt der benutzten Beteiligungs- und
Kommunikationsinstrumente

B NIENENE I NANE

Brettschneider 2014



Fazit der Ubergeordneten Interviews

Akteure, die sich vor Ort gegenuber stehen und in den
Konflikt involviert sind, variieren von Fall zu Fall.

Meistens wichtig sind:

— die Bevolkerung vor Ort

— burgerliche Vereinigungen
— die offentliche Verwaltung

Oftmals herrschen zunachst Vorbehalte, wenn eine
Flichtlingsunterkunft gebaut/ero6ffnet werden soll.






Handlungsempfehlungen

Fliichtlingsaufnahme ist ethische
und politische Verpflichtung

Uber “reiche”
Kanale offen Vernetzung der

und .Elnplanung : verschiedenen
. eines Budgets Keine
transparent Einbindung der ) Akteure und
.. : far Instrumen- :
kommunizieren Medien Kormmunikation talisierun Abstimmung
(Dialog und 8 der Aktivitaten
Austausch
suchen)

Entwicklung eines systematischen Kommunikationskonzeptes
Analyse der Situation
Ziele festlegen
Zentrale Botschaften entwickeln und konsequent kommunizieren
Umsetzung in Kommunikationsmalinahmen



Handlungsempfehlungen

Informations-
veranstaltungen
anbieten und

Ansprechpartner Aufklarung:

Einbindung der
Burger in
Standortwahl
(falls moglich)

Frihzeitige offene
Kommunikation
—>Prozess- und

Ergebnis-
kommunikation

nennen

Handlungsempfehlungen
speziell fur die Stadt

Welche
MalRknahmen sind
zur Integration
der Flichtlinge
geplant?

Vernetzung
Blrger — Fliicht-
linge starker
initiieren



Handlungsempfehlungen

* Bulrgerbeteiligung wird im Kontext der Planung von
Flichtlingsunterklinften als nur bedingt moglich angesehen.

— Bei kurzfristiger Bedarfsbefriedigung ist eine Beteiligung nur schwer
realisierbar.

— Bei langerfristigen Planungen werden Beteiligungsmalinahmen
hingegen als sehr sinnvoll erachtet.

 Hier muss die Bereitschaft bestehen, tatsachlich etwas in
Kommunikations- und Beteiligungsmalinahmen zu investieren

(personell, zeitlich, finanziell).



Handlungsempfehlungen

Der Kommunikation wird eine zentrale Rolle zugesprochen.
Dabei wichtig sind:

— Frihzeitigkeit

— Verbindlichkeit

— Flexibilitat

Wichtig ist auch interpersonelle Kommunikation und die
personliche Begegnung.

Nicht zu vergessen ist, dass auch mit den Flichtlingen geredet
werden muss, nicht nur Uber sie.



Handlungsempfehlungen

* Im Umgang mit Protesten wird Folgendes geraten:

1. Aktiver Zugang auf Kritiker: Kompromisse suchen

2. Offen sein, Rahmenbedingungen wenn noétig und
moglich zu andern

3. Perspektive der Betroffenen einnehmen und das
Gesprach suchen



Handlungsempfehlungen

* Voraussetzungen fur Losungen:

— Europaweite Zusammenarbeit ist notig. 2 Zustandigkeiten miissen
geklart/neu geregelt werden.

— Sensibilisierung flr Flichtlinge und die derzeitige Weltlage.

— “Fluchtlinge als Konstante”, die akzeptiert und dauerhaft integriert
werden sollen und nicht ein voriibergehendes ,,Problem® darstellen.
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