rstandlich kommunizieren Stadtwerke?
chung von Presse- und Produkttexten zur E-Mobilitat

UNIVERSITAT HOHENHEIM

Communicationl.

STITR FUR STANDLIC <k




Verstandlichkeit steigert die Wirkung von Unternehmenskommunikation.

Einfachheit zu einem entscheidenden Erfolgsfaktor fiir Kommunlkatlon von St.adtyverken exemplarisch
Unternehmen. untersucht an Pressemitteilungen und Internet-
Produkttexten?

* In der Kommunikation spielt hierbei die _ _ _ _ o
. s _ . Sprachqualitat?
» Mit Verstandlichkeit lasst sich der Erfolg von

KommunikationsmaRnahmen erwiesenermaten * Gibt es Unterschiede zwischen Pressemitteilungen

steigern und das Aufkommen von ungewollten und Internet-Produkitexten?

Geschaftsvorfallen vermeiden. * Welche Barrieren fir die Verstandlichkeit gibt es?
» Vor allem aber starkt Verstandlichkeit die immateriellen « Wird neben der Verstandlichkeit auch auf einen

Unternehmensguter: Vertrauen, Transparenz, lesernahen, persdnlichen Sprachstil geachtet?

Wertschatzung und Reputation. Hinweis: Energieversorger, Stromanbieter, Stadtwerk —
 Der Geschaftsbericht als Visitenkarte eines es gibt viele Bezeichnungen. Wir bezeichnen sie zum

Unternehmens erfahrt besondere Aufmerksamkeit. besseren Verstandnis einheitlich als Stadtwerke.
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Presse-/Produkttexte

STADTWERKE &) 65:2351,":%3555; SWb e DEW?2!
* Der Untersuchungszeitraum war September bis

Oktober 2019 DREWAG < JIESINTEE E@ rirerut. badenova

e Untersucht wurden die Presse- und Produkttexte
von 30 deutschen Stadtwerken.

«EERGGIEGVERSORGUNG A SWH Eglr-r?hrll;lrgerz ""' enerCity (‘EVI
* Alle ausgewahlten Texte befassten sich mit dem

aktuellen Thema Elektromobilitat. Produkttexte
bewarben Ladestationen fiir Elektroautos.

Stadtwerke = cosdtische Werk ) _ STADTWERKE i a n
Karlsruhe =% 2iemsreeltohen RheinEnergie  G\amany o | Leipziger

* |n der Studie wurde die formale Verstandlichkeit M .3
analysiert.

\’.//’\ N-ERGIE EEVEIT P&t

STADTWERKE ! ESWE . WV
@ ROSTOCK N Ew Versorgung v r _
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Verstandlichkeit lasst sich objektiv und nach wissenschaftlichen Verfahren messen:

[ Terminologie ['Kennzahlen

AROEERE )

schwad

dor Eurapatschon Kammission ist damii n weiterer Scheitt 2ur Vallendung des
gemeinsamen eutopaschen Binenmariies getan.

ru e verg on der Gieiger-
Framvam e it e

e Emishung i+ Aot peeone e

e Cempurean

I —
[word-Cloud |

| Sentiment-Analyse |

Zrcwenr  cnccanisss acwenrunG November Hihe

e
- Vertrag Versicherungsschein

Beitragszahler _K-I;—buchung P
2ahimngeweles Lastschrift
.......... s v Kosten — [

— e Fall =

_ Sentimente insg: 9
aneg. Sentimente: 3
pos. Sentimente: 6

Information &
el Ldenttzienumg

Zeitpunkt

Konto

elnzugsermichtions Einziehung

] I
] I
] I
I I
son in 1
i [
] I
] I
] I

pen— Nachtrag

s Zahbung -
Zreuwens  encronisd 55

Beitrag Auftrag

Verwandungsrweck

. Vereinbarung e —
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Softwaregestlitzte Analyse und Bewertung der Texte:

» Die Sprachanalyse-Software erhob tber
60 Kennzahlen zur formalen Beschaffenheit und
zur Verstandlichkeit der Texte.

* Um eine vergleichbare Analyse zu gewahrleisten,
wurden alle Texte zunachst aufbereitet. Hierbei
wurden die reinen Fliel3texte extrahiert,

Formatierungen entfernt, Eigennamen durch * Neben der Prifung relevanter Texteigenschaften
Platzhalter ersetzt und die Zeichensetzung gepriuift. wie Satzbau und Wortschatz wurden auch
. Die Texte wurden anschlieRend per Software sogenannte Lesbarkeitsformeln und Indizes

analysiert. Hierbei wurden tber 60 Textmerkmale berechnet.

ermittelt und die formale Verstandlichkeit bewertet. * Eine zusammenfassende Bewertung liefert der
Hohenheimer Verstandlichkeits-Index (HIX). Dieser
wissenschaftlich validierte Verstandlichkeits-Index
ist der heute am haufigsten eingesetzte Indikator
fur Textqualitat in Unternehmen im
deutschsprachigen Raum.
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Hohenheimer Verstandlichkeits-Index (HIX) -

Die Bewertung des HIX erfolgt auf Basis von Lesbarkeitsformeln und relevanten Textmerkmalen:

Lesbarkeitsformeln Einzelmerkmale

Amstad-Formel « Durchschnittliche Satzlange

Durchschnittliche Satzteillange

1. Wiener Sachtextformel

Durchschnittliche Wortlange

SMOG-Index

Anteil Worter mit > 6 Buchstaben

LIX-Lesbarkeitsindex

Anteil Satzteile mit > 12 Wortern

Anteil Satze mit > 20 Wortern

Hohenheimer Verstandlichkeits-Index
Skala: 0 = sehr schwer verstandlich bis 20 = sehr leicht verstandlich
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HIX-RANKING
Rang 1

Rang 2

Rang 3

Rang -3

Rang -2

Rang -1

Gesamt
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Presse

B3 Fiir Erfurt. 14,69

Erfurt

STADTWERKE
@ rostock 1409

Rostock

’) RheinEnergie 13,97

STADTWERKE &
BOCHUM & 5,25

WV / 3,90

Wiirzburg

swomne Ml 322

Hamburg

T 30 ©9,17

swb =2

Bremen

EEWVET 1763

Energieversorgung Oberhausen AG

Oberhausen

For Energe (‘EVl 17,74

Hildesheim

:

. Leipziger

Leipzig

DEW2| e

Dortmund

badenova 7.9

Freiburg

Y 30 @ 12,65

D leicht verstandlich
D weitgehend verstéandlich

[] schwer verstandlich

HIX-Skala: 0 (sehr schwer versténdlich)
bis 20 (sehr leicht verstandlich)
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Presse Erfurt
Presse Rostock
Presse Koeln
Presse Dresden
Presse Mannheim
Presse Dortmund
Presse Halle
Presse Muenster
Presse Kassel
Presse Hannover
Presse Hildesheim
Presse Leipzig
Presse Darmstadt
Presse Karlsruhe
Presse Wiesbaden
Presse Osnabrueck
Presse Konstanz
Presse Trier

Presse Duesseldorf
Presse Gera
Presse Freiburg
Presse Bremen
Presse Bonn
Presse Viersen
Presse Oberhausen
Presse Nuernberg
Presse Duisburg
Presse Bochum
Presse Wuerzburg
Presse Hamburg

v Ziel: min. 12 Punkte

10
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15

20

Wallbox Bremen
Wallbox Oberhausen
Wallbox Hildesheim
Wallbox Nuernberg
Wallbox Koeln
Wallbox Bonn
Wallbox Kassel
Wallbox Rostock
Wallbox Erfurt
Wallbox Darmstadt
Wallbox Duisburg
Wallbox Karlsruhe
Wallbox Halle
Wallbox Wuerzburg
Wallbox Disseldorf
Wallbox Konstanz
Wallbox Mannheim
Wallbox Muenster
Wallbox Wiesbaden
Wallbox Viersen
Wallbox Trier
Wallbox Hannover
Wallbox Gera
Wallbox Dresden
Wallbox Bochum
Wallbox Hamburg
Wallbox Osnabrueck
Wallbox Leipzig
Wallbox Dortmund
Wallbox Freiburg

v Ziel: min. 16 Punkte

5 10

15

20
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datzmonster
Nominalisierungen

Wortungetime

Schachtelsatze Komposita

Passivsatze g Ch be gﬂﬁ:e
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Lange Worter

» Der Wortschatz ist entscheidend fir die Verstandlichkeit eines Textes. Schwierige Woérter sind schwieriger zu lesen und
schwieriger zu verstehen.

« Zu den schwierigen Wortern gehéren neben Fachbegriffen und Fremdwortern vor allem auch lange Worter. Diese sind
dann besonders schwierig zu lesen und zu verstehen, wenn sie aus mehreren Einzelwértern zusammengesetzt sind

(Komposita).
* In der Analyse werden Wdrter mit mehr als 16 Buchstaben als lange Worter eingestuft.

* Ein bestimmter Prozentanteil an langen Wdrtern am Gesamttext wurde als Schwellenwert flir die Bewertung

herangezogen.
Schwelle fur Fachtexte: max. 8 Prozent. Schwelle fur Webtexte: max. 4 Prozent.

_
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Presse Koeln
Presse Freiburg
Presse Hildesheim
Presse Konstanz
Presse Kassel
Presse Halle
Presse Duisburg
Presse Muenster
Presse Dortmund
Presse Dresden
Presse Mannheim
Presse Nuernberg
Presse Wuerzburg
Presse Bonn
Presse Trier

Presse Karlsruhe
Presse Leipzig
Presse Erfurt
Presse Osnabrueck
Presse Darmstadt
Presse Duesseldorf
Presse Hamburg
Presse Wiesbaden
Presse Oberhausen
Presse Bremen
Presse Hannover
Presse Rostock
Presse Viersen
Presse Gera

Presse Bochum

Wallbox Bremen
Wallbox Koeln
Wallbox Rostock
Wallbox Disseldorf
Wallbox Bochum
Wallbox Oberhausen
Wallbox Muenster
Wallbox Wuerzburg
Wallbox Bonn
Wallbox Hannover
Wallbox Nuernberg
Wallbox Kassel
Wallbox Konstanz
Wallbox Erfurt
Wallbox Duisburg
Wallbox Darmstadt
Wallbox Wiesbaden
Wallbox Hamburg
Wallbox Viersen
Wallbox Karlsruhe
Wallbox Dresden
Wallbox Trier
Wallbox Halle
Wallbox Leipzig
Wallbox Osnabrueck
Wallbox Dortmund
Wallbox Hildesheim
Wallbox Gera
Wallbox Freiburg
Wallbox Mannheim

[Egpel EE HE == =N == ==

N A+~ - — — —

w A —

» 4+ — — — — — —

[0, I —
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Netzvertraglichkeitsprifung

Wirtschaftsforderer
... Ladeinfrastruktursysteme

KWohnungsgesellschaftent. Veranstaltungsreihe , Bchnellladetechnik

ooperationsvereinbarung

Forderungsmbglichheiteﬂp Anforderungsprofiles Installationsbedingungen

M b o I 0 g oo 't d ¢ ‘tI e t Schadstoffbelastungen
t Mitarbeiterparkplatze
Antriegtechrllolt!gie a S l e n S e I S eh/[hrfamilienhaushalte

Elektromobilitatslosung BU Ch U n gS m Od a | itéte n

Unternehmensgelande
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Lange Satze

Lange Satze sind eine der haufigsten — und gleichzeitig am leichtesten zu behebenden — Barrieren flr die
Verstandlichkeit.

Lange Séatze sind schwieriger zu lesen und sehr haufig auch schwerer zu verstehen.

In dieser Studie werden Satze mit mehr als 20 Wortern als lange Satze eingestuft.

Fachtexte sollten max. 10 Prozent an Satzen mit mehr als 20 Wértern enthalten — Webtexte: 0. Alles, was daruber
hinausgeht, wird als kritisch (gelbe Balken im Diagramm) bzw. sehr kritisch (rote Balken im Diagramm) eingestuft.

_
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Presse Konstanz
Presse Dresden
Presse Erfurt
Presse Freiburg
Presse Rostock
Presse Koeln
Presse Wiesbaden
Presse Kassel
Presse Hannover
Presse Karlsruhe
Presse Muenster
Presse Halle
Presse Osnabrueck
Presse Duisburg
Presse Nuernberg
Presse Hildesheim
Presse Darmstadt
Presse Bochum
Presse Gera

Presse Wuerzburg
Presse Bonn
Presse Trier

Presse Mannheim
Presse Hamburg
Presse Viersen
Presse Dortmund
Presse Leipzig
Presse Duesseldorf
Presse Bremen
Presse Oberhausen

20

30

40

50

Wallbox Mannheim
Wallbox Wuerzburg
Wallbox Bochum
Wallbox Koeln
Wallbox Muenster
Wallbox Oberhausen
Wallbox Trier
Wallbox Gera
Wallbox Bonn
Wallbox Rostock
Wallbox Erfurt
Wallbox Leipzig
Wallbox Nuernberg
Wallbox Darmstadt
Wallbox Hildesheim
Wallbox Karlsruhe
Wallbox Osnabrueck
Wallbox Konstanz
Wallbox Duisburg
Wallbox Bremen
Wallbox Kassel
Wallbox Viersen
Wallbox Dresden
Wallbox Hamburg
Wallbox Freiburg
Wallbox Hannover
Wallbox Diisseldorf
Wallbox Halle
Wallbox Dortmund
Wallbox Wiesbaden

10

15

20

25
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Beispiele fur Satzmonster -

LAIs Energiedienstleister ist es unser Anspruch, unseren Kunden und Partnern bestmégliche Lésungen zu bieten und ihnen das Leben so
weit es geht zu erleichtern®, sagt evo-Vertriebsleiter Gregor Sieveneck, der bei dieser Gelegenheit daran erinnert, dass die evo auch beim
Thema Warmeversorgung mit dem neuen Angebot der Heizkostenabrechnung umfassende Serviceleistungen aus einer Hand anbietet,
um Kunden zu entlasten: ,Und genau das leisten wir mit diesem Projekt auch fiir das TZU.“

(69 Worter)

Pressemitteilung
Stadtwerke Oberhausen
(evo)

Nach 10 Fahrten erfolgt automatisch eine Auswertung, die dem Nutzer aufzeigt, ob ein E-Auto fur ihn Sinn macht und welches Fahrzeug

die individuell beste Wahl ist, ,im Sinne des Datenschutzes werden die Fahrtdaten selbstversténdlich anonymisiert erfasst, versichert
Heim.

(38 Worter)
Pressemitteilung
Stadtwerke Dortmund
(DEW21)
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So nicht;

Von unseren Elektropartnerbetrieben der Elektrikerinnung sind wir so Uberzeugt, dass wir Ihnen bei Nutzung des
Installationsservices eine Garantieverlangerung um ein Jahr dazu schenken, sodass Sie statt 2 ganze 3 Jahre
Garantie auf die ESWE Lade BOX erhalten.

(37 Worter)

Stadtwerke Wiesbaden (ESWE)

Besser so:

Auf Wunsch erhalten Sie die Ladestadion auch mit Hub und dazugehorigen Serviceleistungen.
(12 Worter)

Stadtwerke Mannheim (MVV)
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Schachtelsatze

» Ein weiterer Indikator fur die Komplexitat eines Satzes ist dessen Verschachtelung.

« Je mehr Satzteile ein Satz enthalt, umso schwerer kénnen die Leser der Struktur des Satzes folgen. Aul3erdem gehoren
Schachtelsatze meist auch zu den langen Satzen in einem Text.

 In der Analyse werden Satze mit mehr als 2 Satzteilen als lange Satze eingestuft.

« Anteile von max. 10 und max. 5 Prozent an Satzen mit mehr als 2 Satzteilen wurden als Schwellenwerte empfohlen.
Alles, was daruber hinausgeht, wird als kritisch (gelbe Balken im Diagramm) bzw. sehr kritisch (rote Balken im

Diagramm) eingestuft.

_
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Presse Osnabrueck
Presse Dresden
Presse Koeln
Presse Gera
Presse Duisburg
Presse Muenster
Presse Darmstadt
Presse Viersen
Presse Hannover
Presse Erfurt
Presse Freiburg
Presse Halle
Presse Bochum
Presse Bonn
Presse Karlsruhe
Presse Rostock
Presse Trier
Presse Nuernberg

Presse Duesseldorf

Presse Wiesbaden
Presse Wuerzburg
Presse Oberhausen
Presse Konstanz
Presse Mannheim
Presse Hamburg
Presse Hildesheim
Presse Kassel
Presse Dortmund
Presse Bremen
Presse Leipzig

10

15

20

25

30

35

Wallbox Mannheim
Wallbox Osnabrueck
Wallbox Rostock
Wallbox Hildesheim
Wallbox Leipzig
Wallbox Muenster
Wallbox Trier
Wallbox Gera
Wallbox Duisburg
Wallbox Bonn
Wallbox Karlsruhe
Wallbox Erfurt
Wallbox Halle
Wallbox Darmstadt
Wallbox Wuerzburg
Wallbox Oberhausen
Wallbox Koeln
Wallbox Nuernberg
Wallbox Freiburg
Wallbox Konstanz
Wallbox Dresden
Wallbox Bochum
Wallbox Hamburg
Wallbox Diisseldorf
Wallbox Viersen
Wallbox Dortmund
Wallbox Wiesbaden
Wallbox Bremen
Wallbox Hannover
Wallbox Kassel

o

25
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Beispiele fur Schachtelsatze

,Mit der App méchten wir allen Interessierten die Chance geben, einmal ganz konkret auszuprobieren, ob ein E-Auto fur die eigene Mobilitat die richtige
Losung ist und den Realitats-Check miihelos besteht®, erklart Heike Heim, Vorsitzende der DEW?21-Geschéftsfihrung und freut sich auf viele Nutzer.
(5 Satzteile)

Pressemitteilung, Stadtwerke Dortmund (DEW21)

Erst im Februar wurde in der Metropolregion Hamburg ein mit Bundesmitteln finanziertes Programm gestartet, das Berufspendlern aus Niedersachsen
und Schleswig-Holstein, die mit dem Auto zur Arbeit nach Hamburg pendeln, ginstige Leasingkonditionen flr E-Autos bietet.
(4 Satzteile)

Pressemitteilung, Stadtwerke Hamburg (Stromnetz Hamburg)

Wie lange ein Elektrofahrzeug ladt, bis die Batterien voll aufgeladen sind, hangt vom Fahrzeugtyp, vorhandenen Ladestand der Batterie und der
Ladeinfrastruktur ab, die genutzt wird.
(4 Satzteile)

Internet-Produkttext, Stadtwerke Kassel

Die Wallbox ist Ihre bequeme Mdglichkeit, dort Strom zu tanken, wo das Elektrofahrzeug langer steht, zB in Ihrer Garage oder an Ihrem Carport.

(4 Satzteile)
Internet-Produkttext, Stadtwerke Bremen
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So nicht;

Florian Schwindt, Fachbereichsleiter des Fachbereichs Planung, Bau und Umwelt der Gemeinde Nordstemmen[,]
begrift die neue E-Saule als zeitgemal an diesem Standort im Zentrum von Nordstemmen zwischen altem Kern
und Einkaufsmaoglichkeiten, da gerade hier durch die umfangreiche Schaffung von neuem Wohnraum eine
stadtebauliche Modernisierung stattfindet.

(4 Satzteile)

Stadtwerke Hildesheim (EVI)

Besser so:

Die DREWAG NETZ wird in dieser Woche mit dem Bau der notwendigen Kabeltrassen flir die Stromanschliisse der
Ladesaulen an vier neuen Standorten in Dresden beginnen.

Stadtwerke Dresden (DREWAG)
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Satze mit hoher Informationsdichte

» In der Analyse werden Satze mit mehr als 2 Informationseinheiten als Satze mit hoher Informationsdichte eingestuft.

« Satze, die sehr viele Informationen enthalten, erschweren oft die Verstandlichkeit der Inhalte. Zudem sind sie haufig lang
und schwieriger zu lesen.

 Als Schwellenwerte wurden fur die Textsorten empfohlen:
* 10 Prozent flr Fachtexte
* 5 Prozent fur Internet-Produkttexte

_
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Presse Dresden
Presse Koeln
Presse Erfurt

Presse Duisburg

Presse Gera

Presse Hannover
Presse Karlsruhe
Presse Osnabrueck
Presse Muenster
Presse Bonn
Presse Viersen
Presse Freiburg
Presse Konstanz
Presse Rostock
Presse Trier

Presse Wiesbaden
Presse Kassel
Presse Mannheim
Presse Dortmund
Presse Hildesheim
Presse Hamburg
Presse Nuernberg
Presse Halle
Presse Darmstadt
Presse Duesseldorf
Presse Wuerzburg
Presse Bochum
Presse Bremen
Presse Leipzig
Presse Oberhausen

10

20

30

40

50

60

Wallbox Rostock
Wallbox Karlsruhe
Wallbox Mannheim
Wallbox Hildesheim
Wallbox Konstanz
Wallbox Oberhausen
Wallbox Duisburg
Wallbox Bonn
Wallbox Nuernberg
Wallbox Darmstadt
Wallbox Muenster
Wallbox Erfurt
Wallbox Gera
Wallbox Halle
Wallbox Koeln
Wallbox Hamburg
Wallbox Wuerzburg
Wallbox Trier
Wallbox Osnabrueck
Wallbox Bremen
Wallbox Viersen
Wallbox Dresden
Wallbox Leipzig
Wallbox Bochum
Wallbox Freiburg
Wallbox Hannover
Wallbox Diisseldorf
Wallbox Dortmund
Wallbox Kassel
Wallbox Wiesbaden

10

15

20

25

30

35

40
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Beispiele: Satze mit mehr als 2 Informationseinheiten

,Ob regionale Vorteile, Preisstabilitét oder Oko- und Onlineoption — mit den neuen Tarifen haben sich die Stadtwerke an den Wiinschen und Bedurfnissen ihrer
Kunden orientiert und diese in einfach und lbersichtlich gestaltete Tarife lbersetzt”, so Kleinsorg.
(9 Informationseinheiten)

Pressemitteilung, Stadtwerke Leipzig (L)

Frank Thiel, Geschaftsfuhrer der Stadtwerke Bochum, BOGESTRA-Vorstand Jorg Filter und Norbert Riffel, Geschaftsfiihrer der VBW Bauen und Wohnen,
unterzeichneten am 18. Juli eine entsprechende Vereinbarung im Verwaltungsgebaude des Bochumer Wohnungsunternehmens.
(6 Informationseinheiten)

Pressemitteilung, Stadtwerke Bochum

Wir bieten Ihnen eine qualitativ hochwertige Wandladestation (Wallbox), die — auf Wunsch — von einem qualifizierten Elektropartner aus der Region bei lhnen zu
Hause zu einem Festpreis installiert wird.
(5 Informationseinheiten)

Produkttext, Stadtwerke Wiesbaden (ESWE)

Mitarbeiter, die entweder das eigene Auto oder den Firmenwagen wahrend der Arbeitszeit aufladen kénnen, nehmen den Betrieb als attraktiven und hilfsbereiten
Arbeitgeber wahr.
(5 Informationseinheiten)

Produkttext, Stadtwerke Dusseldorf
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Passive Satze

» Passivsatze sind per se kein Verstol3 gegen die Verstandlichkeit. Sie verschleiern jedoch haufig die Handelnden und
wirken distanzierend.

 Aktive Formulierungen sorgen fir eine personlichere Ansprache und sind haufig weniger abstrakt.
« Ein Anteil von max. 15 und max. 5 Prozent an Passivsatzen wurde fir Fachtexte und Internet-Produkttexte empfohlen.

_
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Presse Oberhausen
Presse Bremen
Presse Dresden
Presse Freiburg

Presse Hannover
Presse Leipzig
Presse Kassel
Presse Bochum
Presse Nuernberg
Presse Bonn
Presse Karlsruhe
Presse Viersen
Presse Erfurt
Presse Mannheim
Presse Duesseldorf
Presse Duisburg
Presse Hildesheim
Presse Osnabrueck
Presse Trier
Presse Halle
Presse Darmstadt
Presse Hamburg
Presse Wiesbaden
Presse Rostock
Presse Muenster
Presse Dortmund
Presse Gera
Presse Koeln
Presse Wuerzburg
Presse Konstanz

Wallbox Mannheim |

Wallbox Muenster
Wallbox Nuernberg
Wallbox Gera
Wallbox Halle
Wallbox Hildesheim
Wallbox Konstanz
Wallbox Trier
Wallbox Diisseldorf
Wallbox Bonn
Wallbox Hannover
Wallbox Freiburg
Wallbox Kassel
Wallbox Osnabrueck
Wallbox Darmstadt
Wallbox Karlsruhe
Wallbox Rostock
Wallbox Koeln
Wallbox Bremen
Wallbox Erfurt
Wallbox Duisburg
Wallbox Leipzig
Wallbox Wiesbaden
Wallbox Bochum
Wallbox Wuerzburg
Wallbox Hamburg
Wallbox Viersen
Wallbox Oberhausen
Wallbox Dortmund
Wallbox Dresden

10 15 20
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Beispiele: Satze im Passiv -

~,ES wurden bereits einige Mitarbeiter der Stadtwerke durch die Firma Sortimo in die Anwendung des Rades
eingewiesen.”
Pressemitteilung, Stadtwerke Konstanz

LDamit wird die Kooperation des Autohauses und der EGG bekréftigt (...)"
Pressemitteilung, Stadtwerke Gera (EGG)

LZuerst wird die Anschlussleistung bestimmt. (...) Als ndchstes wird der Installationsort ausgewéhilt. (...) In einem weiteren
Schritt wird nun die Elektroinstallation geplant.”
Internet-Produkttext, Stadtwerke Dresden (DREWAG)

,Das evo-Angebot zur Wallbox und Installation und das Angebot zur Belieferung mit Ladestrom muss vor Beauftragung
bei der Bezirksregierung in Arnsberg eingereicht werden.”

Internet-Produkttext, Stadtwerke Oberhausen (evo)
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Abstrakte Substantive

» Abstrakte Substantive werden anhand der Wortendung identifiziert, zum Beispiel ,,-ung*, ,,-ismus“ oder ,,-ion*“.

 Je haufiger abstrakte Worter in einem Text vorkommen, umso abstrakter wird der Inhalt. Eine hohe Abstraktheit wirkt
sich dabei negativ auf die Verstandlichkeit aus.

« Anteile von max. 6 und max. 5 Prozent an abstrakten Substantiven wurden als Schwellenwerte empfohlen.

_
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Presse Muenster
Presse Dresden
Presse Erfurt
Presse Bonn
Presse Rostock
Presse Halle
Presse Trier

Presse Leipzig
Presse Koeln
Presse Osnabrueck
Presse Duesseldorf
Presse Karlsruhe
Presse Wiesbaden
Presse Freiburg
Presse Dortmund
Presse Hamburg
Presse Gera

Presse Mannheim
Presse Kassel
Presse Hannover
Presse Bochum
Presse Darmstadt
Presse Wuerzburg
Presse Duisburg
Presse Hildesheim
Presse Konstanz
Presse Viersen
Presse Oberhausen
Presse Nuernberg
Presse Bremen

Wallbox Bremen
Wallbox Bonn
Wallbox Diisseldorf
Wallbox Erfurt
Wallbox Dortmund
Wallbox Kassel
Wallbox Dresden
Wallbox Oberhausen
Wallbox Nuernberg
Wallbox Hamburg
Wallbox Viersen
Wallbox Darmstadt
Wallbox Koeln
Wallbox Hannover
Wallbox Duisburg
Wallbox Konstanz
Wallbox Rostock
Wallbox Wiesbaden
Wallbox Hildesheim
Wallbox Osnabrueck
Wallbox Halle
Wallbox Freiburg
Wallbox Wuerzburg
Wallbox Trier
Wallbox Gera
Wallbox Karlsruhe
Wallbox Muenster
Wallbox Mannheim
Wallbox Bochum
Wallbox Leipzig
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Anglizismen

» Der Einsatz von Anglizismen ist fir manche Leser eine Barriere; Anglizismen erschweren die Verstandlichkeit.
» Fachtexte sollten max. 5 Prozent Anglizismen enthalten.
* Internet-Produkttexte sollten vollig ohne Anglizismen auskommen: O Prozent sind hier empfohlen.

_
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Presse Muenster

Presse Nuernberg
Presse Dresden
Presse Duisburg
Presse Freiburg

Presse Gera

Presse Hildesheim

Presse Koeln
Presse Konstanz
Presse Mannheim
Presse Trier

Presse Leipzig
Presse Wuerzburg
Presse Kassel
Presse Halle
Presse Bochum
Presse Wiesbaden
Presse Erfurt
Presse Viersen
Presse Osnabrueck
Presse Oberhausen
Presse Bremen
Presse Hannover
Presse Bonn
Presse Karlsruhe
Presse Duesseldorf
Presse Rostock

Presse Darmstadt
Presse Hamburg

Presse Dortmund

3,5

Wallbox Osnabrueck
Wallbox Rostock
Wallbox Erfurt
Wallbox Hildesheim
Wallbox Wiesbaden
Wallbox Darmstadt
Wallbox Hannover
Wallbox Nuernberg
Wallbox Hamburg

Wallbox Diisseldorf |

Wallbox Bremen
Wallbox Kassel
Wallbox Leipzig

Wallbox Muenster
Wallbox Koeln
Wallbox Dresden
Wallbox Halle
Wallbox Freiburg
Wallbox Bonn
Wallbox Viersen
Wallbox Oberhausen
Wallbox Bochum
Wallbox Duisburg
Wallbox Karlsruhe
Wallbox Dortmund
Wallbox Mannheim
Wallbox Trier
Wallbox Wuerzburg
Wallbox Konstanz
Wallbox Gera
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Nominalstil

« Satze im Nominalstil sind Satze mit einem hohen Anteil an Nominalisierungen. Nominalisierungen sind substantivierte
Verben oder Adjektive.

» Der Einsatz von Nominalisierungen lasst Texte burokratisch und abstrakt wirken. Zudem erschweren Nominalisierungen
haufig die Verstandlichkeit der Inhalte und sind fliir manche Leser eine Barriere.

» Anteile von max. 20 und max. 15 Prozent an Satzen im Nominalstil wurden als Schwellenwert empfohlen.

_
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Presse Osnabrueck
Presse Rostock
Presse Erfurt
Presse Koeln
Presse Trier

Presse Dresden
Presse Dortmund
Presse Kassel
Presse Oberhausen
Presse Mannheim
Presse Muenster
Presse Nuernberg
Presse Karlsruhe
Presse Viersen
Presse Freiburg
Presse Konstanz
Presse Halle
Presse Wiesbaden
Presse Bonn
Presse Duesseldorf
Presse Wuerzburg
Presse Hannover
Presse Leipzig
Presse Hamburg
Presse Hildesheim
Presse Bochum
Presse Darmstadt
Presse Gera

Presse Bremen
Presse Duisburg

Wallbox Rostock
Wallbox Erfurt
Wallbox Kassel

Wallbox Nuernberg
Wallbox Diisseldorf
Wallbox Hamburg
Wallbox Bremen
Wallbox Mannheim
Wallbox Bonn
Wallbox Wuerzburg
Wallbox Dresden
Wallbox Darmstadt
Wallbox Viersen
Wallbox Konstanz
Wallbox Oberhausen
Wallbox Gera
Wallbox Karlsruhe
Wallbox Leipzig
Wallbox Halle
Wallbox Osnabrueck
Wallbox Duisburg
Wallbox Koeln
Wallbox Hildesheim
Wallbox Muenster
Wallbox Trier
Wallbox Wiesbaden
Wallbox Bochum
Wallbox Freiburg
Wallbox Hannover
Wallbox Dortmund
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15
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Neben der Errichtung der Ladesaulen waren umfangreiche Bauarbeiten zur Bereitstellung der Infrastruktur notwendig.
Pressemitteilung, Stadtwerke Gera (EGG)

Der Rat der Gemeinde Nordstemmen hat am 24. September der Aufstellung der E-Ladeséaule sowie der weiteren E-Mobilitats-Konzeptentwicklung
gemeinsam mit der EVI zugestimmit.
Pressemitteilung, Stadtwerke Hildesheim (EVI)

Einzelheiten zu weiteren Kooperationspartnern sowie Details zu den Buchungsmodalitaten und Fahrzeugangeboten werden die Partner auf einem
Eroffnungstermin vorstellen.
Pressemitteilung, Stadtwerke Bochum

Leistung beinhaltet Lieferung, Montage Wallbox und Verlegung der Zuleitung bis 15 Meter auf Putz.
Internet-Produkttext, Stadtwerke Bochum

Die Bezahlung ist per Direct Payment Uber eine mobile Webseite und Bezahlung via Kreditkarte oder mittels Intercharge-QR-Code und externem
Roaming mdglich.

Internet-Produkttext, Stadtwerke Dortmund (DEW21)
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Barrieren fur die Verstandlichkeit -

Zusammenfassung

Die am haufigsten auftretenden Barrieren in den Presse- und Produkttexten sind komplexe Satzkonstruktionen: lange,
verschachtelte Satze mit zu vielen Informationen. Wahrend komplexe Satze nachweislich eines der entscheidendsten
Hindernisse fur klare Botschaften und verstandliche Inhalte sind, gehdren sie gleichzeitig zu den am einfachsten zu
behebenden Barrieren.

Obwohl in allen Texten komplizierte Worter (fachliche, abstrakte und zusammengesetzte Waorter) vorkommen, ist deren
Anteil am Gesamttext bei der Mehrzahl insgesamt nicht als kritisch zu bewerten. Dennoch kénnen hier auch
Verbesserungen erzielt werden.

Die Mehrzahl der Presse- und Produkttexte Uberschreitet bei Passivsatzen und Nominalstil nicht die kritischen
Grenzwerte.

Vergleicht man die Ergebnisse der einzelnen Kategorien (Presse vs. Produkt), fallt vor allem eines auf: Bei den Kriterien
HIX, Satzlange, Schachtelséatze, Informationsdichte, Passivsatze und Nominalstil schneiden die Pressemitteilungen
besser ab als die Internet-Produkttexte. Bei langen Woértern und Anglizismen ist es genau andersherum, aber der
Unterschied ist nicht gravierend.

Eine Vielzahl der Barrieren ist hausgemacht: In den allermeisten Féllen sind die identifizierten Sprachbarrieren
mit relativ einfachen Mitteln zu beheben (siehe Handlungsempfehlungen).

@ Universitat Hohenheim, H&H Communication Lab GmbH, 2020

41von 47



@ Universitat Hohenheim, H&H Communication Lab GmbH, 2020 42 von 47




Fazit: Einige Chancen verspielt mit unverstandlichen Texten -

 Die Verstandlichkeit streut in beiden Kategorien von  Einige Stadtwerke verspielen die Chance, ihren
leicht bis sehr schwer verstandlich einzustufen. Mitteilungen Wirkung zu verleihen.
« Manche Texte erzielen sehr gute Ergebnisse. + Die Sprache in einigen der untersuchten Texte ist

» Manche Texte sind in einer Sprache verfasst, die dem komplex, distanziert und langweilig.

formalen Schwierigkeitsgrad einer + Diese Texte leiden unter verschachtelten
wissenschaftlichen Dissertation entspricht. Satzmonstern, Wortungetimen, Fachbegriffen und

« Leichte Unterschiede zwischen Presse- und Passivsatzen.

Produkttexten: Die Produkttexte sind deutlich « Dadurch bleiben sie abstrakt und vermégen nicht,
verstandlicher als die Pressemitteilungen. Gemessen am Nahe zum Adressaten und Authentizitat

|deal fUr Internettexte sind sie im Schnitt dennoch zu aufzubauen. Der Unternehmenscharakter sowie der
wenig verstandlich. behandelte Gegenstand kénnen somit nicht

durchschlagen. Der Text wirkt blass und die

* Viel r Verstandlichkeit rrieren sin
iele der Verstandlichkeitsbarrieren sind Botschaft beliebig.

,hausgemacht®. Lange Satze, passiver Sprachstil und
floskelhafte Formulierungen sind allesamt keine
sprachliche Notwendigkeit der untersuchten Textsorten.
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Handlungsempfehlungen



Empfehlungen: Wichtige Handlungsfelder

» Sprache der Zielgruppen: Auch wenn der Journalist
als Hauptadressat einer Pressemitteilung mit
mancher Fachsprache vertraut ist: Wir empfehlen, die
zentralen Botschaften, die Vision und die Werte so
einfach und verstandlich wie moglich zu vermitteln.
Produkttexte aber sollten fr absolut jeden Menschen
geschrieben sein.

Authentizitat und Glaubwurdigkeit: Stil,
Botschaften und Ansprache sollten zum Absender
passen und dessen generelle Kommunikation
widerspiegeln.

Formale Sprachkriterien: Kurze und prézise Satze.
Wenn mdglich, keine Fach- und Fremdworter oder
Anglizismen — ausgenommen sind Eigennamen von
Produkten und Anglizismen, die jeder kennt («fair»,
«Smartphone», «Computer»).

Weiche Sprachkriterien: Keine Floskeln und
veralteten Begriffe, kein Passiv- und Nominalstil.

Sensibilisierung: Sprache und Verstandlichkeit als
wichtige Einflussfaktoren fiir Reputation,
Vertrauensaufbau und Glaubwurdigkeit insgesamt in
der Kommunikation verankern.

Relevanz der Textsorten intern aufzeigen: zentrale
Botschaften der Unternehmensfiihrung an Presse,
Kunden und Stakeholder.

Verantwortlichkeiten: Wer ist fur die Textsorten
zustandig? Koordination nicht nur der Tasks, sondern
auch des sprachlichen Konzepts.

Sprachprozesse: Kennzahlen und Regeln fr die
Corporate Language einfiihren, um einen
Goldstandard fur die Sprache zu definieren und eine
objektive Qualitatssicherung zu ermaéglichen.
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